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 ومالرؤ 
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 الأعزاء

 

 تحقيق مستقبل أفضل .................إلي بلدي الحبيبة  الكويتإلى من تحتضني دائما ويدفعني حبها ل

 

 نجاز هذا الجهد المتواضعإ إلى  من ساندني وشجعني في 

 

 إليهم كلهم تحية تسمو إلى عنان السماء
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 شكر وتقدير 

 

لا يسعني وقد أنجزت هذا الجهد العلمي المتواضع أن أعبر عن بالغ شكري وتقديري لجميع  

ا هذه الدراسة، منذ كانت فكرة في ذهن الباحثة، وحتى اكتمالها كعمل ملموس، وأخص الذين واكبو 

وقتهما ب بالذكر أستاذي أ.د نعمة الخفاجي ود. مزهر العاني المشرفين على هذه الرسالة اللذين لم يبخلا عليي 

لشكر م بخالص اوخبرتهما ومعرفتهما وإسداء النصائح القيمة لإتمام هذه الدراسة. كما يسعدني أن أتقد

وعظيم الامتنان إلى كل من الأستاذ الدكتور رئيس لجنة المناقشة ..... والأستاذ الدكتور ...... والأستاذ 

الدكتور ...... عضوي لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة. وأتقدم أيضا بالشكر والتقدير 

رؤساء و  ينريمن مد ون مجلس الأمة في دولة الكويت،وزارة الدولة لشؤ  والامتنان إلى جميع العاملين في

 أقسام وموظفين. 

ر لمساعدتي الشكر للسيد ناصر العسك جزيلوأتقدم بالشكر إلي زملائي في العمل لمساندتهم لي، كما أتوجه ب

في الحصول علي إجازة دراسية لنيل درجة الماجستير، و إلى كل من ساهم في دفع زورقي ونشر شراعي 

  بر الأمان. ليصل إلى

 

 إليكم جميعاً شكري وتقديري  

 

 شيماء موسى تقي 
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دور الحوسبة في تحسين أداء أنشطة قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في 

 ويتالك

 

 إعداد

 شيماء موسى تقي

 إشراف

 أ.د. نعمة عباس الخفاجي

 المشرف الرئيس

 د. مزهر شعبان العاني

 المشرف المشارك

 الملخص

في وزارة  دور الحوسبة في تحسين أداء قسم الموارد البشرية هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي         

الهدف وضع الأسئلة منها: المتعلقة بمدى تأثير الدولة لشؤون مجلس الأمة في الكويت، ولتحقيق هذا 

عملية حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية على تحسين أداء القسم في الوزارة، وتضمنت الدراسة متغيرات 

عن حوسبة الأنشطة وهي: المجالات،والاستخدامات، والاعتبارات،ومتغيرات عن تحسين الأداء وهي: دقة 

مكانة القسم، والمساندة في اتخاذ القرارات،وتحقيق سرية وخصوصية في الأداء،واختصار الوقت،و رفع 

 العمل،وتقليل كلف العمل.

كذلك تم صياغة فرضية رئيسة للدراسة وهي: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم 

جلس الأمة في ن مالموارد البشرية في تحسين مستوي الأداء في قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤو 

 .دولة الكويت. واشتقت منها ست فرضيات فرعية 

لغرض تحقيق أهداف الدراسة و محاولة الإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها تم تصميم استبانه      

لقياس اتجاهات العاملين نحو حوسبة الأنشطة وتحسين الأداء. وتم من خلال عرضها علي عدد من 

لإدارة ونظم المعلومات المختصين، كذلك تم استخدام معامل كرونباخ ألفا  للتأكد المحكمين من أساتذة ا

من ثبات الإستبانه. ثم تم توزيع الاستبانة علي مجتمع الدراسة الذي تألف من العاملين في قسم الشؤون 

تيار عينية (، واخ64الإدارية )قسم الموارد البشرية( في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة والبالغ عددهم)

(. وتم استخدام 44عشوائية من العاملين في ديوان الخدمة المدنية كجهة مقارنة والبالغ عددهم )

 ، وكذلك تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد بهدفالأساليب الإحصائية لتحليل خصائص مجتمع الدراسة

  اختبار تأثير الفرضيات.
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، رفض خمس فرضيات فرعية تضمنتها همهامجموعة من النتائج من أ إلى وتوصلت الدراسة 

دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين  يالدراسة، وهذا يعني وجود تأثير ذ

 مستوى الأداء.

فادة على النتائج قدمت الدراسة جملة توصيات منها، دعوة وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة إلى الإ  وبناءً 

المدنية في العمل على تطبيق نظام الحوسبة لأنشطة قسم الشؤون الإدارية  من تجربة ديوان الخدمة

 وكذلك التعريف إلى نقاط القوة والضعف في تطبيق النظام، بهدف تحسين الأداء.

 

 



www.manaraa.com

 

 س

 

The Role of Computerization in Improving the Performance of 

Human Resource Department Activities at the  State Ministry 

for National Assembly Affairs in Kuwait 

 

Prepared by: 

Shaimaa Musa Taqi 

 

Supervised by: 

Prof. Dr. Ne'ma Abbas Al-Khfaji           Dr. Mezher Sha'ban Al-

Ani 

Main Supervisor                                     Co-Supervisor 

 

Abstract 

 This study aimed to find out the role of computerization in 

improving the HR department  performance in the Ministry of State 

for Federal National Council Affairs in Kuwait. For this purpose, 

several questions were given; some of which are related to the 

effect of computerizing the HR department activities upon 

improving the department  performance in the Ministry. The study 

included variables regarding computerizing the activities (i.e. 

areas, uses and considerations), variables regarding improving the 

performance (i.e. the accuracy of work, saving time, improving the 

department status, providing support in making decisions, 

achieving confidentiality at work and reducing the work costs). 

Furthermore, a major hypothesis was put forth in this study which is 

that no statistically significant effect exists for computerizing the HR 

department activities upon improving the HR department   
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performance in the Ministry of State for Federal National Council 

Affairs in Kuwait. Six sub-hypotheses were derived there from the 

main hypothesis.  

For the purpose of achieving the study objectives, answering the 

questions and testing the validity of the hypotheses thereof, a 

questionnaire was designated to measure the workers' tendencies 

towards computerizing the activities and improving the performance. 

The said questionnaire was referred to a number of referees from the 

specialized Administration and its professors; Cronbach's Alpha 

coefficient was also used to ensure the questionnaire stability. The 

questionnaire was, then, distributed among the study population which 

included the workers in the administrative affairs department (HR 

Dept.) in the Ministry of State for Federal National Council Affairs (n= 

64). A random sample was also from the workers in the Bureau of Civil 

Service as a comparative group (n= 48).  

Statistical methods were used to analyze the characteristics of the 

study population. The Multiple Regression Analysis was used; as well, 

to measure the effect of computerizing the HR department  activities 

upon improving the department's performance in the Ministry of State 

for Federal National Council Affairs.    

The study reached a number of conclusions; the most important 

five hypotheses were rejected; which means that there is a 

statistically significant effect for computerizing the HR department 

activities upon improving the HR department  performance. 

Due to the said conclusions, the study presents several 

recommendations including inviting the Ministry of State for Federal 

National Council 
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 Affairs to make use of the Bureau of Civil Service experience in 

applying the computerization system upon the activities of the 

administrative affairs department. identifying the system weak and 

strong points, working on computerizing performance to approve it.       
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 1.1  مقدمة:

ي نتيجة لعدد من التطورات الت وا هإنمي ، الحديث ليس وليد الساعة بالشكلالموارد البشرية  قسم 

ية في ظ على الموارد البشرفاراقبة والحالمتابعة و الممتخصص ب قسموجود  إلىهمت في إظهار الحاجة أس

وتغيير  ،من التغيرات والتطورات مختلفة   التي مرت  بمراحل   تالإدار ة من اظمات. فقسم الموارد البشريالمن

 .(10ص: 9005)عليوه،  النظرة فيما يتعلق بمدى أهميتها، ووظائفها، ومهامها ونطاق عملها

للتغيرات المتلاحقة والتطورات فائقة السرعة فيما يتعلق بتغير إتجاه الأعمال وكبر حجم  ونتيجةً  

 النظرة فيما يتعلق بالوظائف داخل المنظمة، فقد أصبح وتغيري  ،وتنوع الأنشطة ،كبيرة   ة  المنظمات بدرج

ومتزايداً بالعنصر البشري )الموارد البشرية( بأعتباره العنصر الأكثر تأثيراً على أداء  كبير   هناك إهتمام  

 .(93:ص 9005)جاد الرب، نتاج لتحقيق أهدافهاإذ يسهم مع باقي عناصر الإ  ،المنظمة

زيادة أعداد  إلىمما أدى  ؛وكبر حجم المنظمات في القرن الحادي والعشرين تزايد عددونظراً ل 

أعداد العاملين في المنظمة وتعدد الخدمات التي  لذا أصبح هناك زيادة في ،الإدارات المختلفة في المنظمة

د البشرية الموار  قسم لم يعد ،يهعلو في المنظمات الحكومية.  يتم تقديمها للجمهور وأفراد المجتمع خاصةً 

فمع تطور  ،حفظ ملفات العاملين قسمالقيام بالأعمال الرقابية التقليدية أو مجرد  ول عنؤ مس قسممجرد 

من الإدارات المشاركة في عملية التخطيط والداعمة  قسمالمنظمة وتعدد العمليات فيها أصبح هذه ال

 (.31:ص 9004)مصطفى،  الأساسية والثانوية والمساندة في اتخاذ القرار لعمليات المنظمة

 الصدارة في المنظمات ةالتي تحتل مكان الأقسامالموارد البشرية من  قسم فقد أصبح ،وهكذا

ولا  ،اليتينع وكفاءة   تحقيق أهدافها وتقديم الخدمات بجودة   إلىحيث تسعى المنظمة باستمرار  ،المعاصرة

الموارد البشرية من  قسمف .قسمؤديها اليبشري والوظائف التي يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال العنصر ال

 لها تأثير محدد علي الأعمال فيصبح أ من الأنشطة التي  مختلفة   شتمل على أعداد  ي خلال وظائفه أصبح

 .(Byares & Rue, 2008:p 4) المنظمة
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في وأقسام وظفين لموظوشؤون الم الإداريةالموارد البشرية في توفير المساعدة  قسموتتمثل رسالة  

انب أدائه ج إلى وبالوقت المحدد، عالية   و بكفاءة   مناسب   والتأكيد على تقديم الخدمات بأسلوب   ،المنظمة

 إلىمية من و ومتابعة الكتب الرس ،لأعماله ومهامه المتعلقة بمتابعة الموظفين والتعيين والتقييم السنوي

أيضاً من مسؤوليته إيجاد الطرق التي تسهم في تحسين وتقديم الخدمات المطلوبة. وأصبح  ،المنظمة

  وتطوير الأداء ورفع الكفاءة.

بالإدارات الأخرى  االموارد البشرية ومدى أرتباطه قسمطبيعة وظائف وأعمال إلى وبالنظر 

ي ومع تعاظم الدور الذي يؤديه العنصر البشر  ،العليا في اتخاذ القرارات الأدارةومشاركته في دعم ومساندة 

ونظراً لأهمية بيانات العنصر البشري لغرض أداء  ،لتحقيق الأهداف وتقديم الخدمات ة  لازم كقوة عمل  

ها ر البيانات والمعلومات التي يمكن الأعتماد عليوجود نظام معلومات يوفي  إلىة برزت الحاجة الملحي  ؛وظائفه

 امها.قسأ وتحقيق أهداف المنظمة و ، وتطوير الأداء، في اتخاذ القرارات

في المنظمات كنتيجة للتقدم والتطور  ةبرزت أهمية وجود نظم المعلومات المحوسبوقد 

ل الاتجاه العالمي لمواكبة التغيرات وتحوي  خاص   وفي مجال المعلومات بشكل   ،التكنولوجي المستمر

 ،ة في الدولةفوأصبح هناك اهتمام متزايد من قبل الحكومات المختلفة لتطوير مؤسساتها المختل ،والتطورات

تطوير  إلىبما يؤدي  ،وتطوير الأداء في المؤسسات، وبالتالي الإقبال على إدخال أنظمة معلومات متطورة

 .(9ص: 9005)سلطان،  أساليب العمل ورفع الكفاءة ومواكبة المنافسة العالمية فيما يتعلق بهذا المجال

 سهم في زيادة إمكانية التعامليتد ليمبل  ،لايقف دور نظم المعلومات المحوسبة عند هذا الحدو 

ودعم  ،معلومات تستخدم في تسهيل المهام، والرقابة على الأداء إلىمع البيانات، ومعالجتها وتحويلها 

ال بين الإدارات في المنظمة ومدى إمكانية تبادل ها تحقق الاتصال الفعي عمليات اتخاذ القرار. كما إني

يرات الموجودة مع التغ عندما تتناسبعة الأعمال في الإدارات المختلفة المعلومات فيما بينها. فحوسبة مجمو 

 ،لإنتاجيةورفع ا ،ن المنظمات من تخفيض الكلفكيفالحوسبة قد تم ،جعل المنظمات أكثر فاعليةً تسوف 

ة الدعامة الأساسي لكترونية بشقيها المادي والبرمجي تشكيلالحواسيب الإكما أني  .وتخفيض التأثيرات البيئية

ولا  ،( في المؤسسة أو المنظمةComputerized information systemلبناء نظم المعلومات المحوسبة )

على هذه  التدريب المستمر للعاملين إلىبل يتعدى ذلك  ،يقتصر تطور المؤسسة على ادخال الحواسيب فيها

 .(Wheelen & Hunger, 2008:p75)متابعة التطور العالمي المستمر بهذا المجال إلىالتقنيات إضافة 
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 عن تلبية متطلبات العمل في الحواسيب الشخصية المعزولة عن بعضها أصبحت الآن عاجزةً إني 

ضرورة  إلىولقد أدى  ،حيث أصبحت مترامية الأطراف ،نظراً للتوسع الكبير فيها ؛المنظمات والمؤسسات

سبة لتنمية بالن أساسيةً  حت دعامةً باستخدام تقنيات شبكات الحاسوب التي أصب بعضاً  بعضها مع ربطها

 المنظمات والمؤسسات.

 تحقيق نتائج جيدة وإمكانية إلىتطبيق نظام معلومات وإدخاله في المنظمات قد يؤدي  ومع أني 

 الحكومة لا إلا أني  الموارد البشرية سواء داخل أو خارج المنظمة, قسمتطوير الخدمات المقدمة من قبل 

فقد تواجه تحديات كبيرة لكي تستطيع تطبيق نظام المعلومات  ،مفاجىء   شكل  يمكنها أن تدخل النظام ب

دراسة لابد من إجراء تحليل و إذ  .خاص   الموارد البشرية بشكل   قسموفي  ،عام   المحوسبة في المنظمة بشكل  

 قسمال ، ولابد من التركيز على الجانب البشري فيقسمكاملة لإمكانية وضع النظام بما يتناسب مع وظائف ال

إدخال نظام ف .قسمها الأفراد في اليلإومدى تقبله للنظام الجديد وما هي المناهج التدريبية التي يحتاج 

ومحاولة تطبيقه في الإدارات المختلفة للمنظمة ومع عدم وجود  مفاجىء   المعلومات المحوسبة بشكل  

وبة ستخدام الأمثل لتحقيق الأهداف المطلوما هو الا ،التدريبات الكافية لدى العاملين بكيفية أداء النظام

  .قسمعلى أداء ال سلبي   حدوث نتائج عكسية تؤثر بشكل   إلىقد يؤدي ذلك  ،من النظام

الموارد  سمقالتركيز في هذه الدراسة على إمكانية تطوير ورفع مستوى أداء  يتمي  ،على ما سبق ءً وبنا

 ،سمقمعلومات يتناسب مع طبيعة وأهداف تلك الوذلك من خلال محاولة تصميم وتطبيق نظام  ،البشرية

 ما إذا سيؤدي ذلك تحقيق الأهداف المطلوبة وإحداث التغيرات المتوقعة من استخدامه. في التعريفوبالتالي 

 مشكلة الدراسة:2.1

، ةالموارد البشرية في المنظمات المعاصر  قسمزيادة أهمية إلى تشير الدراسات والاتجاهات الحديثة  

 عالمياً  ز بالتنافسية واستخدام تكنولوجيا المعلوماتفي بيئة عمل تتميي  تحسين مستوى أدائها خاصةً  وضرورة

 (.9ص:9006)عبد الحميد,  ومحلياً 

الغرض من هذه الدراسة فحص دور حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية لتحسين أدائه في ف ،لذا

 الكويت.دولة وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في 

  



www.manaraa.com

 

4 

 

 عناصر المشكلة:3.1

 :لتاليةالتساؤلات ا نالإجابة عويمكن تحقيق الغرض من الدراسة من خلال 

 وزارة في قسمتحسين مستوى أداء ال إلىالموارد البشرية  قسمهل تؤدي عملية حوسبة الأنشطة في  

 الكويت؟دولة الدولة لشؤون مجلس الأمة في 

ولة في وزارة الد من خلال دقة الأداء  الأداءتحسينأنشطة قسم الموارد البشرية ب حوسبةهل تسهم  

 ؟في دولة الكويت لشؤون مجلس الأمة

هل تسهم حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية بتحسين الأداء من خلال اختصار الوقت في وزارة الدولة  

 لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت؟

ن خلال رفع مكانة القسم في وزارة هل تسهم حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية بتحسين الأداء م 

 الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت؟

هل تسهم حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية بتحسين الأداء من خلال المساندة في اتخاذ القرارات  

 في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت؟

 الأداء من خلال دقة تحقيق سرية وخصوصية هل تسهم حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية بتحسين 

 في العمل في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت؟

م حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية بتحسين الأداء من خلال تقليل كلف العمل في وزارة ههل تس 

 الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت؟

 

 فرضيات الدراسة: 4.1

 دراسة على الفرضية الرئيسة الآتية والفرضيات الفرعية الآتية:تقوم هذه ال

  :الفرضية الرئيسة

الأداء في  في تحسين مستوىقسم الموارد البشرية نشطة لحوسبة أ لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

  ؟وان الخدمة المدنية ودي الكويتدولة في  الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة قسم

 فهي  المشتقة منهاا الفرضيات أمي 
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الأداء من  مستوىلحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -1

 .خلال دقة الأداء

الأداء من  مستوىلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين  -9

 .لال اختصار الوقتخ

لأداء من ا مستوىيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين  لا -3

 .لال رفع مكانة القسمخ

لأداء من ا مستوىلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين  -4

 .لال المساندة في اتخاذ القراراتخ

لأداء من ا مستوىلة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين لا يوجد تأثير ذو دلا -5

 .لال تحقيق سرية وخصوصية في العملخ

لأداء من ا مستوىلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين  -6

 .لال تقليل كلف العملخ

 

 أهمية الدراسة: 5.1

 يدية  وتقل محدودة   وظائف   ل قسم الموارد البشرية من قسم ذيفي تحوي  دراسةأهمية هذه ال تكمن 

قيمة  بسبب ؛الة في المنظماتالإدارات المهمة والفعي  ىحدإ شكل ي فهوقسم متعدد المهام والوظائف.  إلى

 ملابد من محاولة تطبيق نظا ،لذلك .المعلومات المقدمة من قبل قسم الموارد البشرية للإدارات الأخرى

كن قسم الموارد البشرية من تقديم أفضل الخدمات  ةالمعلومات المحوسب المنظمة  قساملأ  الإداريةالذي يمم

 منها: ،وهناك عدة عوامل تجعل من حوسبة قسم الموارد البشرية ذات أهمية الأخرى.

صول و  تأخر :منها ،بروز العديد من المشاكل إلىب غياب الحوسبة لمهام قسم الموارد البشرية يسبي  -1

وكذلك غياب الدقة في المعلومات المستلمة من الأقسام الأخرى  ،القرارات المتعلقة بالموارد البشرية

وهو أحد العوامل المحفزة لاختيار حوسبة الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية  ،وعن العاملين فيها

 ومنها وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت.
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دام ستثمار استخا إلى)قسم الموارد البشرية( في المؤسسات الحكومية  الإداريةالشؤون حاجة قسم  -9

لضمان التنسيق بين الإدارات داخل المؤسسة من حيث  ؛نظم معلومات الموارد البشرية المحوسبة

أسلوب التجميع، والتصنيف، والتزويد، والوضوح والتوقيت للحصول على المعلومات المناسبة وبخاصة 

 وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت.في 

فادة من قواعد البيانات والتبادل مساعدة الإدارة العليا في الوزارة على اتخاذ القرارات من خلال الإ  -3

)قسم الموارد البشرية( والأقسام العليا وإدارة  الإداريةالإلكتروني للمعلومات ما بين قسم الشؤون 

 للوزارة.  خرى المكونةقسام الأ الأ 

محدودية الدراسات ذات العلاقة بحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية  -4

ومنها في غياب دراسة حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة  ،عامة   الكويتية بصورة  

 لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت.

 أهداف الدراسة: 6.1

  تحقيق الأهداف الآتية:تسهم هذه الدراسة في 

يصمم بما يتناسب مع احتياجات قسم الموارد البشرية  ةوصف كيفية إقامة نظام معلومات محوسب -1

ويساعده في إنجاز مهامه ووظائفه بما يسهم في زيادة قدرته على أداء خدماته لإدارات أقسام وزارة 

 الدولة لشؤون مجلس الأمة والإدارة العليا فيها.

فرة وعملية اة تفعيل الدور الحيوي لقسم الموارد البشرية بالاعتماد على البيانات والمعلومات المتو محاول -9

 وتأثيرها على وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت. تبادلها الكترونياً 

 قسم الموارد فيالذي يمكن تطبيقه  ةالمكونات والمفاهيم الأساسية لنظام المعلومات المحوسب إلى التعريف -3

ستوى مه في تغير ماهإسالخطوات اللازمة لتطبيق النظام ومعرفة مدى  إلى التعريفالبشرية. وكذلك 

 أبرز معوقات تطبيقه وعوامل نجاحه إلى التعريفوكذلك محاولة  ،في الوزارة الإداريةأداء قسم الشؤون 

 في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت.

 الدراسة  نموذج 7.1

فادة من أفكار )هوبكنز وماركهام: ترجمة دار الفاروق, الإ  تنموذج يشرح الدراسة تمإلى للوصول 

( في مجالات حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية وكيفية استثمارها والاستخدامات وما يرتبط بها 9006

 من اعتبارات أساسية لتطبيق الحوسبة,
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ا بصدد متغير تحسين الأداء  ة للباحثة من الخبرة العمليتمت الإفادة لقسم الموارد البشرية، فقد  أمي

من الدراسات السابقة والمصادر  الإفادةفي وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت, وكذلك 

كل ضيح نموذج الدراسة بالمخطط المبين في الشالعلمية لتحديد مجالات تحسين الأداء المتوقع. ويمكن تو 

(1-1): 

 (1-1) شكل

 دور حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين أدائه

 )نموذج الدراسة( 

 المتغير المستقل                                                     المتغير التابع    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية للمتغيرات  8.1

 : الموارد البشرية قسم

ن تكوين المنظمة الذي يتضمن عدداً من الوظائف والانشطة المختصة بتنظيم هو ذلك الجزء م

وادارة الافراد العاملين في المنظمة. وهو ما يعبر عنه من خلال هذه الدراسة بالشؤون الإدارية في وزارة 

 الدولة لشؤون مجلس الأمة

  

 

أنشطةحوسبة   

 

 قسم 

 

 الموارد البشرية
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 الأداء:*

ه ء بأني الأدف اها في ضوء النتائج، ويعري الربط بين القدرة والجهود والفرصة والتي يمكن قياس وهو   

 منية  ز  تسجيل للنتائج التي تعتبر كمحصلة لتنفيذ مجموعة مهام وظيفية أو أنشطة محددة ضمن فترة  "

كلفة توالالتوقيت المناسب، و الكمية، و م تحديد مؤشرات لتقدير قيمة الأداء وهي: الجودة، ث ،معينة  

  (.Byares & Rue, 2008: p137) "التفاعل بين الأفراد تأثيرو لإشراف، إلى االحاجة و قل، الأ 

 نظام المعلومات المحوسبة:*

التي  لوماتوتوفير المع ،نظام معلومات إداري يعتمد على الحاسب الآلي لتهيئة البياناتوهو  

عدة امن خلال ربطها بالإدارات والأقسام الأخرى في الوزارة بمس الإداريةوالمهام  تساعد القيام بالأنشطة

 تقنيات شبكة الحاسوب. 

 الموارد البشرية:  قسمأنشطة حوسبة *

تتضمن  لية أعلى وهيالموارد البشرية في الوزارة بفعا قسمالأنشطة التي تساعد في  وهي مجموعة

 ستخدامات والاعتبارات.  المجالات والا

 وتشتمل على الأتي:  المجالات: *

 .إدارة العاملين بفاعلية أكبر .1

 . الفريق العمل بروح .9

 . تصميم الخدمات الأساسية .3

 تية:  وتتضمن الاستخدامات الآ ستخدامات: *الا

 . التخطيط .1

 . التوظيف .9

 التقييم.  .3

 تية: سيتم التركيز على الاعتبارات الآ عتبارات: *الا 

 متطلبات تطبيق النظام.  .1

 البرامج التدريبية المناسبة.  .9

 .ات السلامة والأمانموضوع .3

 من خلال العناصر الآتية: والذي يتجسد: رد البشريةالموا قسمأداء تحسين *

 .دقة الأداء -1
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 .ختصار الوقتا -9

 .رفع مكانة القسم -3

 .المساندة في اتخاذ القرارات -4

 .تحقيق السرية والخصوصية في العمل -5

 كلف العمل.  تقليل  -6

 

 محددات الدراسة: 9.1

 في وزارة الدولة لشؤون مجلس الإداريةلشؤون قسم االعاملين في  الدراسة الحالية على اقتصرت .1

 مستخدمة للنظام المحوسب في ديوان الخدمة المدنية كجهةالعاملين في و  ،كمجتمع دراسة الأمة 

   قارنة.الم عملها لأغراض

 .(9004) تم اعداد مشروع الدراسة وتنفيذه خلال عام .9

سم علقة بمتغيري حوسبة أنشطة قفيها، المت خدمتتتحددت نتائج هذه الدراسة بالأداة التي اس .3

 .  الموارد البشرية وتحسين أدائه
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 الفصـل الثانـي

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 

 : الأدب النظري، ويشتمل على: 1.2

 حوسبة الأداء:: أولا 1.1.2  

تمثيل عملية إعداد البيانات واستخدام المعلومات عصب المجتمعات المعاصرة، وأصبحت تشكل 

مُ من الوقت الذي يقضيه الفرد في أداء عمله، وبالتالي أصبحت أحد العوامل التي تحدد أداء  اً جزء هاماً

التعقيد في  إلىالمنظمات. ولقد أدى التطور في تكنولوجيا الحاسبات وكذلك صناعة البرمجيات، بالإضافة 

 الإفادة لتعامل مع بيئتها من خلالتها المختلفة على ااأدوات تساعد إدار إلى ظهور الحاجة  إلىبيئة المنظمات 

 (.4 :9005من تكنولوجيا المعلومات )سلطان، 

لقد أصبحت نظم المعلومات المحوسبة من الموضوعات الرئيسة التي حظيت باهتمام جميع 

في مختلف منظمات الأعمال. فلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات وما شهدته من تطورات  كبيرة   ينريالمد

ية قريبة تغيرات جذرية في بيئة الأعمال. حيث أسهمت تلك التكنولوجيا، بتقريب المسافات خلال مدة زمن

بشكل  لم يعرفه الإنسان من قبل، إذ مكنته من تخزين البيانات الرقمية، والنصية، والصوتية، والصور وغيرها 

. يانات بسرعة  فأي مكان، كما وفرت إمكانية معالجة تلك الب إلىفي وسائط يمكن اصطحابها ونقلها  ائقة 

ولقد قدمت نظم المعلومات المحوسبة نتيجةً لذلك فرصةً هامةً يمكن أن تفيد منها إدارة المنظمات لتحسين 

 لىإقدراتها على تحقيق أهدافها. ولقد بدأت الإدارات في مختلف المنظمات تدرك أهميتها، مما دفعها 

وعة زات وخدمات وتقديم تسهيلات وتطوير إمكانات متنبما يمكنها من تحقيق ممي الإفادةالتفكير بكيفية 

 .(13ص: 9003)برهان ورحو، 

وقد أدى التطور في استخدام تكنولوجيا المعلومات مع زيادة المعرفة لدى العاملين باستخدام هذه 

لذي ا المطلوبة في الإدارات. إني عصر المعلوماتية الإداريةسهولة وسرعة إتمام العمليات  إلىالتكنولوجيا، 

نعيشه في هذه الألفية الجديدة يحتم علينا أن نتعامل معه ونتكيف مع متطلباته؛ لأني أجهزة الحاسب 

لا يتجزأ من حياة الناس، وأدركت الحكومات من هذا المنطلق  ءاً الآلي وشبكات المعلومات أصبحت جز 

 أهمية العمل الإلكتروني، وبدأت الشروع في مختلف برامج المعلوماتية، 
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 تسريع إنجاز الأعمال وكسرعلى ولعل من أهمها برامج الحكومة الإلكترونية التي تساعد الحكومة 

، وكذلك الاستجابة لرغبات الناس  حواجز البيروقراطية والروتين الذي يكتنف تأدية الأعمال بأسلوب  تقليدي 

 (11ص : 9005د، في حصولهم على خدمات ميسرة عند الحاجة لتحقيق المنفعة الاجتماعية )العبو 

لذا، ومن خلال هذا البحث ونظراً لأهمية ماسبق ذكره سيتم التركيز على الحوسبة كأحدى الوسائل 

مفهوم نظام المعلومات المحوسب ومراحل تطبيقه، وأهم الاعتبارات  إلىلتطوير أداء المنظمات، والتعرف 

شرية يق الحوسبة في قسم الموارد البالمتعلقة بالنظام وتطبيقه واستخدامه، وذلك من خلال محاولة تطب

ارة الموارد بإد ةالمفاهيم المرتبط إلىأحدى أهم الإدارات في المنظمات المعاصرة، وكذلك التعرف  اباعتباره

مدى تأثير نظام المعلومات المحوسبة على أداء أنشطة الإدارة  إلىالبشرية وأنشطة الإدارة، وسيتم التعرف 

 داء أنشطة الموارد البشرية بشكل  خاص  .بشكل  عام  وتأثيره على أ 

 مفهوم الحوسبة: 2.1.2

وهي النظم الآلية لتجميع البيانات وفق الغرض من جمعها وتخزينها وإتاحتها استرجاعها، كما 

 يمكن تعريفه بأنيه النظام الذي يقوم على استخدام الحواسيب وبرامجها. 

 

 مراحل تطور الحوسبة: 3.1.2

وسبة من الأنظمة التي تعرضت للعديد من مراحل التغيير، ففي بداية عقد نجد بأني نظام الح

السبعينات وحتى أواخر عقد الثمانينات من القرن الماضي كان هناك حاسوب مركزي يعالج جميع مهام 

تشغيل البيانات، وكان المستخدمون يعملون في محطات طرفية لإدخال البرامج والمعلومات وإنجاز مختلف 

حيث كان لكل تطبيق ملفات مستقلة بذاتها. لذا أطلق عليها مرحلة الحوسبة المركزية والمعلومات المهام، 

ا في المرحلة الثانية التي اطلق عليها مرحلة الحوسبة اللامركزية والمعلومات المعزولة، كانت أ المعزولة.  مي

، إلا أني اارتباط بعضها بعضتقنيات الحوسبة غير مركزية لبيئات أعمال معينة. ومع ذلك على الرغم من 

المرحلة الثالثة فقد شهدت بروز اتجاه  اكل وحدة أو مجال وظيفي ظل محتفظاً بمعلوماته الخاصة به. أمي 

 63-69 ص 9005:ياسين، .(لتعزيز بناء نظم تقوم على لامركزية الحوسبة مع المشاركة البينية بالمعلومات

 (1-9(. وهو ما يمكن توضيحه بالشكل )
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 (1-9كل )الش

 تطور المعلومات والحوسبة داخل المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرياض، غير معروف، (، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية،9005) سعد غالب ياسين،: المصدر 

 .63ص

 :مفهوم نظام المعلومات المحوسب4.1.2  

 Computerize)علومات المحوسبة ( مصطلح نظام الم9005الكاتبان قنديلجي والجنابي ) ماستخد

Information System) ( والذي كثيراً ما يسمى بنظام المعلومات المعتمدة على الحاسوب ،

(Computer-based Information System  ًوالذي يرمز له اختصارا (CBIS) فهو ذلك النظام الذي ،

، في  Softwareبرمجية للحاسوب ، والمكونات الHardwareيعتمد على مكونات مادية أو أجهزة صلبة 

 معالجة البيانات، ومن ثم بث المعلومات واسترجاعها. 

  

 قاعدة

 بيانات
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وأوضحا بأني نظم المعلومات وخاصة النظام المحوسب ما هي إلا تعبير عن آلية  وإجراءات  

، تسمح بتجميع البيانات، وتصنيفها، وفرزها، ومعالجتها، وتحويلها  ًُ ها معلومات يسترجع إلىمنظمة 

نسان عندما تظهر الحاجة إليها، ليتمكن من إنجاز عمل، واتخاذ قرار، كذلك القيام بأية وظيفة تفيد الإ 

يليجي )قند حركة المنظمة، عن طريق المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من النظام

 .ب ( تصوراً لجوهر نظام المعلومات المحوس9(. ويظهر المخطط )92-9005:94والجنابي، 

 (9الشكل )                                 

 نظام المعلومات المحوسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 9ص ،ة، دار المسير نعما ،الإدارية(، نظم المعلومات 9007عامر .علاء الدين) المصدرقنديلجي.الجنابي،

الحاسوب،  ( نظام المعلومات المبني على Turban, et al, 1996, 8)  توربان وأخرون بينما عريف

بأنيه نظام معلومات يقوم باستخدام تكنولوجيا الحاسب الآلي لأداء المهام المطلوبة. فالنظام يحتوي على 

مجموعة من الحاسبات الشخصية ومجموعة برمجيات، أو قد يتكون من مئات من الحواسيب الآلية التي 

لى تصال. ففي معظم النظم المعتمدة عترتبط بأعداد  مناظرة  من الطابعات، وقواعد البيانات، وشبكات الا 

 الحاسب الآلي تكون العناصر المشاركة في بناء النظام متضمنة على، أجهزة ومعدات مادية، 

  

 مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة/ بيانات/ تعمل على: 

 

 جمع أو استرجاع من نظم

 

 ومعالجة

 

 وتخزين

 

 واسترجاع/ توزيع/ بث

ة أي  لسيطرة فيمعلومات لدعم صناعة القرار، والتنسيق، وا

 منظمة
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وبرمجيات، وأفراد، وقواعد البيانات، وشبكات الاتصال، وإجراءات، وتحديد الغاية الاجتماعية من 

 تصميم النظام.

علومات المبنية على الحاسبات ما هي إلا مجموعة مترابطة إني نظم الم( ب10، ص9009) وأوضح طه

ومنظمة من مكونات المادية للحاسبات الآلية ومكونات غير مادية والأفراد وقواعد البيانات والاتصالات، 

 قابلة  للاستخدام معلومات   إلىالتي تعمل بطريقة  متكاملة  في تجميع البيانات وتخزينها لمعالجتها وتحويلها 

تة مكونات س إلىفي اتخاذ قرارات المنظمة. ومن ثم لتكوين نظام المعلومات المحوسب تبرز الحاجة  تفيد

 ستطيع دعم عمليات تشغيل البياناتتعلى الحاسبات الآلية،  يةأو عناصر أساسية لخلق معلومات مبن

نات(، ات )قواعد البياوتوفير المعلومات لمتخذي القرار بالمنظمات، وهذه المكونات، هي: الأفراد، والبيان

  وأجهزة الحاسبات، وبرامج الحاسبات، والإجراءات، وتقنيات الاتصالات.

 ( تلك المكونات وعملية خلق نظام معلومات مبني على الحاسبات الآلية.3-9ويعرض الشكل ) 

 

 (3-9الشكل )

 عملية خلق نظام معلومات مبني على الحاسبات الآلية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

1

2 
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 .63 دار الكتب، :(، نظم المعلومات والحاسبات الآلية،الإسكندرية9009طارق ) طه،المصدر 

ا الكتياب فيما يتعلق بصياغة وتحديد مفهوم هيتضح مما تقدم، وجود نقاط مشتركة يتفق علي

نظام المعلومات المعتمد على الحاسب الآلي، وكذلك ما يرتبط بتعريف بنظام المعلومات المحوسب. والذي 

يفه بأنيه نظام معلومات مؤلف من مجموعة مكونات مادية وأجهزة، وبرمجيات، وأفراد، وشبكات يمكن تعري 

الاتصال وقواعد البيانات، يتم من خلاله تحقيق التعاون فيما بين النظام والأفراد العاملين بجمع البيانات 

اند تساعد العاملين وتس وإدخالها، ومعالجتها، وتحليلها، وإخراجها بشكل معلومات واضحة وصحيحة والتي

الإدارات العليا ومتخذي القرار في أداء مهامهم وأنشطتهم المطلوبة والمستهدفة داخل منظماتهم. ويوضح 

 (، مكونات نظام المعلومات المحوسب.4الشكل)

 (4-9الشكل)

 مكونات نظام المعلومات المحوسب

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 برمجيات النظام

 امج الخدمةبر 

 مترجم اللغات 

 نظم التشغيل 

 لتطبيقاتابرمجيات 

 معالجة الكلمات 

 الجداول 

 قواعد البيانات 

العنصر 
 البشري

 البيانات

 الأجهزة الإجراءات

 البرمجيــــات

 مكونات نظام المعلومات
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 96(، التطوير الإداري والحكومة الإلكترونية، ص9006لعال، هدى محمد)المصدر: عبدا -

 وسيتم عرض المكونات وصفاتها من خلال الجدول التالي.

 (1-9)الجدول

 مكونات نظام المعلومات المبنية على الحاسبات

  

 وصفها المكونات م

 قواعد بيانات 1

 

مجموعة منظمة من الملفات التي تحوي بيانات مرتبطة 

 اسخدامها بواسطة برامج تطبيقات النظام يتم

 اتن المعلومو ن للنظام، وأخصائيو ن النهائيو المستخدم موارد بشرية 9

 موارد غير مادية 3

 

أجهزة الحاسبات الآلية المستخدمة في نظام المعلومات 

أجهزة -أجهزة تشغيل-أجهزة مخرجات-)أجهزة مدخلات

 تخزين(

 وبرامج نظام برامج تطبيقات موارد غير مادية 4

 الأساليب التي ينبغي إتباعها عند التعامل مع النظام إجراءات 5

 وسائط وبرامج الاتصال لشبكات الحاسبات الآلية موارد اتصالية 6

 

 الكتب،الحكومة الاكترونية، القاهرة: دار التطوير الإداري و  (،9006عبدالعال، هدى محمد) :المصدر

 .95ص

 ات المبنية على الحاسبات الآلية.أنشطة نظم المعلوم5.1.2 

 تتضمن نظم المعلومات المبنية على الحاسبات الآلية على خمسة أنشطة رئيسة هي كالآتي:

 .Input Activities))أنشطة المدخلات  .1

 .(.(Processing Activitiesأنشطة التشغيل  .9

 .Output Activities))أنشطة الإخراج  .3

 .(Storage Activitiesأنشطة التخزين ) .4

  (.  Control Activitiesأنشطة الرقابة ) .5
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 ويمكن تلخيص عمل الأنظمة السابقة ذكرها من خلال الجدول التالي: 

 (9-9الجدول)

 الأنشطة الرئيسة لنظم المعلومات المبنية على الحاسبات 

 

 مثال الوصف النشاط م

 إدخال 1

 

أعمدة  قيام جهاز القارئ الضوئي بقراءة استقبال مدخلات من البيانات

 البيانات المكتوبة على السلع

 تشغيل 9

 

احتساب الأجور، الضرائب، الاستقطاعات،  معالجة البيانات المدخلة

 وغيره

 إخراج 3

 

إنتاج تقارير مطبوعة، عرض الاستفسارات على  تقديم مخرجات من المعلومات

 شاشة الحاسب الآلي

 تخزين 4

 

حفظ البيانات والمعلومات في 

 ةوسائط تخزيني

الاحتفاظ ببيانات عن العملاء، الموظفين، 

 المنافسين، الموردين

 الرقابة 5

 

الرقابة على المعلومات المرتدة من 

 عملية التغذية العكسية

توليد رسائل تنبه المستخدم بحدوث خطأ ما في 

 عملية إدخال البيانات للحاسب

 

 .42ص دار الكتب، :الإسكندرية ،(، نظم المعلومات والحاسبات الآلية9009طه، طارق ): المصدر 

 أنواع نظم المعلومات الحاسوبية:6.1.2

يكون اختلاف المهام في المنظمة بحسب الاختلاف في المستوي الإداري من جهة والاختلاف في 

ام والمجالات الوظيفية يفرض اختلاف المه الإداريةلات الوظيفية من جهة أخرى. فاختلاف المستويات االمج

اختلاف في المعلومات التي تحتاجها، مما يحتم الاختلاف في النظم الملبية للاحتياجات  إلىتؤدي  التي بدورها

 المختلفة داخل المنظمة. وسيتم عرض النظم بشكل  موجز  كما يلي:
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 .الإداريةأولا: المستويات 

نظمة نشاط المعن  الإداريةالإدارة العليا: تتطلب هذه الإدارة المعلومات الإستراتيجية المالية و  .1

 بالكامل؛ وذلك لاستخدامها في وضع الخطط والسياسات المستقبلية.

المعلومات التكتيكية؛ حتى تستطيع التحكم في إلى الإدارة الوسطي: تحتاج الإدارة الوسطى  .9

 المنظمات من خلال المراقبة.

على  الإشرافالإدارة الدنيا: تتطلب معلومات عن أقسام للتشغيل اليومي بشكل  دقيق  ومن ثم  .3

.  نشاط المنظمة بشكل  مستمر  ومباشر 

 ثانيا: المجالات الوظيفية.

 ( على النحو الأتي:59-42 ص: 9006(العال  إليها عبد توقد أشار 

 . نظام معلومات الموارد البشرية:1

 اريةالإدلابد من تدريب وتأهيل العنصر البشري وإعداده للتعامل مع الحاسب الآلي وأداء مهامه 

طلوبة من خلال نظام معلومات يخدم الإدارة التي يعمل فيها لحاجة العمل المنوط به وفقا لتخصص الم

كل إدارة. إني ذاكرة العقل البشري أصبحت لا تستطيع استيعاب هذا السيل الجارف من البيانات 

. نظمات بدقة  إنجاز الأعمال بالم على والمعلومات إلا من خلال الحاسبات الآلية التي ساعد استخدامها 

لتحقيق الأهداف المطلوبة مما استدعى وجود ما عرف بالإدارة الإلكترونية )وهو ما سيتم شرحه لاحقا في 

الدراسة(، حيث ربطت العديد من أعمال الإدارات مما استلزم كفاءات بشرية متخصصة في مجال الحاسب 

 الآلي وذلك لمسايرة عملية التطوير الإداري.

 المالية: . نظم المعلومات9

تعد من أقدم النظم انتشاراً والأكثر تطوراً، ويطلق عليا البعض نظم المعلومات المالية أو المحاسبية   

أو التمويلية، ويمكن القول إنيه يتم استخدامها بشيء أكثر تخصصاً في المجال المحاسبي؛ وذلك لاستخدامها 

تقييم أداء المنظمات، وإدارة رأس المال، ومن ثم  في المراجعة، والكلف، والضرائب. ويسهم النظام أيضا في

 ساعد على استخدام أقل تكلفةً لتحقيق عائد أكبر.

 . نظم المعلومات الإنتاجية:3

 لىإيعد هذا النظام من النظم الآلية بشكل  كبير ، وتأثيره جوهري على المنظمة حيث يحتاج 

ات التي تقدمها هذه السلع، ويساعد في تدعيم البيانات والمعلومات التي تخص السلع الإنتاجية والخدم

 العملية الإنتاجية, وتوفير الكلف، والتخطيط لعمليات الإنتاج لزيادة الكفاءة التشغيلية، 

  



www.manaraa.com

 

19 

 

ومراقبة الجودة، واستخدام معدلات الطاقة الإنتاجية، والعمل على زيادة الأرباح لتحقيق نتائج 

 إيجابية للمنظمة.  

 ويقية:.نظم المعلومات التس4

يختص هذا النظام بالخدمات التسويقية المتمثلة بإجراء بحوث عن السوق، وتجميع المعلومات   

عن الزبون، والتنبؤ بالمبيعات، وإعداد التقارير عن حركة البيع وعمليات التوزيع، فضلا عن العناصر 

 التسويقية ألآخرى مثل الأسعار، والأسواق والزبائن.

 

 نية:الإدارة الإلكترو 7.1.2

إني اختيار الحوسبة كأحدى الوسائل والطرق الحديثة لتطوير وتحسين أداء الإدارة المعنية بتطبيق 

موضوع الكترونية العمل، حيث تعد الحوسبة أحد أهم العناصر بالتحول إلى الحوسبة، يتطلب التطرق 

ركز  مع كترونية بشكل  ملنحو إلكترونية العمل والأنشطة المختلفة. لذا، سيتم تحديد مفهوم الإدارة الإ

 محاولة شرح الاعتبارات المتعلقة بالمفهوم.

( بأني الإدارة الإلكترونية هي وظيفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم 99ص:9005ذكر ياسين ) 

والوسائل الإلكترونية. لذلك اعتبر وظيفة الإدارة الإلكترونية عملية حركية مستمرة لتحسين إنجاز الأعمال 

 لإداريةااستخدام الحاسبات الآلية وشبكات الاتصال. فالإدارة الإلكترونية تقوم بإنجاز الوظائف  من خلال

من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات من خلال استخدام التكنولوجيا في داخل المنظمة من ناحية، كما تقوم 

وير وذلك بهدف تطبعمليات ربط المنظمة بفئة المؤثرين )موردين، مشترين، عملاء، هيئات حكومية( 

علاقات المنظمة مع بيئتها من ناحية أخري. فقوة العمل الدافعة نحو الإدارة الإلكترونية هي التغيرات التي 

 ظهرت في تكنولوجيا الحاسبات الآلية وشبكات الاتصال 

( الإدارة الإلكترونية على أنيها مفهوم جديد يعتمد على استخدام 40ص: 9006وحددت عبد العال )

فر االاستخدام الأمثل للموارد وكذلك ضمان تو  إلىولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ للوصول تكن

 .  خدمات  جيدة 
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 عناصر الإدارة الإلكترونية:8.1.2

يحتاج إنشاء إدارة الكترونية للموارد البشرية مجموعة من العناصر وهي : حاسبات إلكترونية، 

كات، ومنظومة معلومات، واستخدام الإنترنت، واستخدام البريد وبرمجيات، وقاعدة بيانات، وشب

(. وحدد ياسين 365، ص9007الإلكتروني، ونماذج طلبات توظيف، والتدريب الإلكتروني والفوري )النجار، 

ها كما يعرض وهي عتاد الحاسوب، وبرامج الحاسوب شبكة، والاتصالات. ة( عناصرها بثلاث94ص :9005)

 (5-9الشكل)

 (5-9الشكل)

 عناصر الإدارة الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

ص ،(، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية،الرياض، غير معروف9005ياسين،سعد غالب)المصدر  -

94. 

 

 حوسبة أنشطة الموارد البشرية:9.1.2 

 إلىق ر لغرض التعرف على حوسبة قسم الموارد البشرية وتأثير ذلك على أداء أنشطتها، ينبغي التط

 مفهوم إدارة الموارد البشرية، وأنشطتها. 

 

 إدارة الموارد البشرية. .1

أخذت إدارة الموارد البشرية من اهتمام الدارسين والباحثين والعلماء الحيز الأوفر في السنوات 

 الأخيرة. فهي لم تعد تلك الإدارة التقليدية التي تتضمن مهام روتينية كالتوظيف والتدريب والتحفيز، بل

  أصبحت إدارة مرتبطة بحقول  علمية  أخرى، 
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وهي من الإدارات التي مرت بالعديد من مراحل التطور المختلفة، وتحولت من مجرد وحدة 

إدارة رئيسة لها العديد من المهام والأنشطة التي يكون لها دور مؤثر في فاعلية  إلىثانوية في المنظمات 

 المنظمة ونجاحها.

 

 البشرية وأنشطتها: مفهوم إدارة الموارد .9

( إدارة الموارد البشرية بأنيها الإدارة المسؤولة عن تمكين المنظمة 39-31ص : 9005عرف الهيتي )

عليها وتطويرها من خلال تخطيط واقعي للموارد البشرية، وتوظيف  ظافمن ميزات الاستيراتيجة والح

 ة مستمرة وتطوير للموارد البشرية فيملائم للموارد البشرية، وتدريب دقيق الموارد البشرية، ومتابع

   (:6-9المبنية بالشكل    )مات ءالمنظمة لتحقيق الموا

 

                          

  (6-9الشكل )                             

 إدارة الموارد البشرية                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39ص مدخل استراتيجي، عمان، دار وائل.: إدارة الموارد البشرية(، 9005الهيتي، خالد عبد الرحيم ): المصدر

. 

  

المنظم

 ة

الجماع

ة

الوظي

 فة

 الفرد

 البيئة
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( الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية فيما يأتي: فهم البيئة 34-35ص :9005وحدد الهيتي ) 

وير، ة الأداء، والتدريب والتطأ والإيفاء بمتطلباتها، والتوظيف، وتقويم سلوك العاملين وأدائهم، ومكاف

أهداف ونشاطات إدارة الموارد  (7-9)   العمل، ومراقبة وتقييم بيئة العمل، ويوضح الشكل وعلاقات

 البشرية:

 (7-9بالشكل )                       

 أهداف ونشاطات إدارة الموارد البشرية            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 34ص دار وائل، :تراتيجي، عمانمدخل اس :(، إدارة الموارد البشرية9005الهيتي، خالد عبد الرحيم ) :المصدر

ا العقيلي )  ( فقد عريف إدارة الموارد البشرية من خلال بعد استراتيجي على أنيها 14ص :9005أمي

إدارة ووظيفة أساسية في المنظمات، تعمل على تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية التي تعمل فيها، 

السياسات والممارسات المتعددة بشكل  يتوافق هذا مع  من خلال استيراتيجية تشتمل على مجموعة من

استيراتيجة المنظمة ورسالتها ويسهم في تحقيقهما وأوضح أني وظائف إدارة الموارد البشرية وأنشطتها تشكل 

ة وجود اعتمادية متبادلة بين ما تقوم به تلك الوظائف والأنشط إلىمع بعضها نظاماً متكاملاً ومتفاعلاً، يشير 

مال وممارسات، وبينها بأنيها تصميم وتحليل العمل، وتخطيط الموارد البشرية، والاستقطاب، من أع

 والاختيار، والتدريب والتنمية، وتقييم الأداء، وتقييم الوظائف، وهو ما يتضح من الشكل التالي 

 

  

 نشاطات إدارة

الموارد البشرية   

 الأهداف الخاصة:

الجذب 

الاحتفاظ 

الدافعية 

التدريب 

 الأهداف المنظمية: 

الإنتاجية 

تحسين حياة العمل 

الأذغان القانوني 

الميزة التنافسية 

تكيفية قوة العمل 

 الأهداف العامة: 

البقاء 

التنافسية 

النمو 

الربحية 

المرونة 
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 (4-9بالشكل )

 م إدارة الموارد البشرية المتكاملنظا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .93ص دار وائل، :، عمانبعد استراتيجي :(، إدارة الموارد البشرية المعاصرة9005، عمر وصفي )عقيلي:المصدر

ها الإدارة التي تقوم باختيار، وتدريب، إدارة الموارد البشرية بإني  (Dessler ,2001, p4)  كما عريف

. وحدد تحقيق العدالةة الموظفين، ومتابعة علاقات العمل، والصحة والأمان، وما يتعلق بأ وتقييم ومكاف

الأنشطة التي تقوم الإدارة بأدائها وهي: تحليل العمل، وتخطيط احتياجات العمل والاستقطاب، والاختيار، 

وتدريب العملة الجديدة، وتعويضات العاملين )الأجور والمرتبات(، و تقييم الأداء، والتواصل)المقابلات، 

 الاستشارات (، والتدريب والتطوير.

  

تخطيط 

الموارد 

 البشرية

الاختيار 

  والتعيين

 تقييم الأداء

التدريب 

 والتنمية

تقييم 

فالوظائ  

 

التعويض

 ات

صيانة 

الموارد 

 البشرية

تصميم 

وتحليل 

 العمل

 

 الاستقطاب

توفير موارد بشرية للمنظمة وتشكيل قوة وفريق عمل مؤهل مدرب 

 محفز بشكل جيد قادر على إنجاز إستراتيجية المنظمة وتحقيق أهداف
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ن التعريفات السابقة لإدارة الموارد البشرية ورغم الاختلاف في طريقة صياغتها وتباين ويتضح م

، و اختلاف أغراض المؤلفين إلىالآراء حول الوظائف والأنشطة التي تقوم الإدارة بإنجازها، بأني ذلك يعود 

 همية إدارة المواردبالرغم من تعدد المفاهيم إلا أنيها تشترك في مجموعة من النقاط، وتركز على مدى أ 

البشرية وأهمية دورها في المنظمات المعاصرة، وتأثيرها الواضح على المنظمة،ومن خلال مراجعة التعاريف 

 السابقة يمكن النظر تحديد إدارة الموارد البشرية بأنيها:

 تعد إدارة الموارد البشرية من الإدارات الرئيسة في المنظمات. .1

دارات التي تسهم في تحديد مدي نجاح المنظمة، وتحقيق الميزة إدارة الموارد البشرية من الإ  .9

 التنافسية لها.

في إتخاذ القرارات ومساندة الإدارات العليا  وفعالاً اً مشارك اً اعتبار إدارة الموارد البشرية عضو  .3

 والإدارات الأخرى.

 تسهم إدارة الموارد البشرية بتصميم وتخطيط وتنظيم العمل في المنظمة. .4

تهتم بأهم مورد من موارد المنظمات وهو العنصر البشري، وتشارك في اختياره، وتدريبه، إدارة  .5

 وتطوير أدائه.

 تحديد احتياجات المنظمة والأقسام المختلفة من القوى العاملة. .6

 تحديد السياسات والإجراءات اللازمة لسير العمل. .7

 إدارة العلاقات سواء بين الأقسام المختلفة أو العاملين. .4

 يم أداء العاملين والتأكد من إنجاز المهام بما يضمن من تحقيق الأهداف الكلية للمنظمة.تقي .2

 ت والعلاوات.آ تحقيق العدالة للعاملين، وإدارة أنظمة التعويضات والمكاف .10

 فر بيئة عمل مناسبة والاهتمام بالاعتبارات الصحية والأمنية للعاملين.االتأكد من تو  .11

 

 النظام المحوسب: إلىليدوي التحول من النظام ا10.1.2

لم يعد أمام المنظمات التي تنشد النجاح في عالم اليوم إلا الاتجاه نحو حوسبة نظم معلوماتها 

نحو النظام المحوسب وعلى ال إلىالخاصة بالموارد البشرية، وبالإمكان تحديد الانتقال من النظام اليدوي 

 :(3-9الجدول)الموضح في 

  



www.manaraa.com

 

25 

 

 (3-9الجدول )

 النظام المحوسب إلىمن النظام اليدوي التحول 

 المرحلة

 

 محتوى الدراسة والتحليل

 الأولى: 

 دراسة الجدوى

 تشخيص المشكلات وتحديدها بدقة 

  تحديد المعوقات الداخلية والخارجية المحتمل تأثيرها على

 استخدام الميكنة

 تحديد الأهداف من الميكنة 

 تحديد متطلبات التشغيل 

 ديم التقرير الأوليالقيام بالدراسة وتق 

 الثانية: 

 التصميم الدولي للنظام

 عرض تفصيلي مكتوب للصورة المتوقعة للنظام 

 تحديد بدائل الأنظمة التي تتوافق مع الأهداف والمعوقات 

 تقويم البدائل 

 تقديم التوصيات 

 الثالثة:

 الدراسة الهندسية

 متحديد المتطلبات الهندسية والفنية للمكونات المادية للنظا 

 )الأجهزة، عمليات التشغيل، الأدوات المساعدة(

  دراسة أولية عن تحليل التكلفة والفعالية لأنظمة التصميم

 الهندسية البديلة

 اختيار التصميم )البديل( المناسب 

 تقديم التوصيات 

 إذا تمت الموافقة، يقدم عرضا مفصلا بمتطلبات النظام من الأفراد 
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 الرابعة:

 ذتنفياختبار النظام ثم ال

 اختبار الأنظمة الفرعية 

 اختبار النظام الكلى المقترح لنظم معلومات الموارد البشرية 

 الخامسة:

 متابعة وتقييم النظام

 قياس الأداء 

 تقويم الأداء 

 إجراء التعديلات الضرورية 

 التنفيذ 

 المتابعة المستمرة 

 

مدخل إستيراتيجي، -البشريةإدارة الموارد (، 9009المصدرالسالم.صالح، مؤيد سعيد.عادل حرحوش)

 . 390،صعالم الكتب الحديث ،عمان

ختيار ا نظام المعلومات المحوسب ودراسة تأثيره على أنشطة قسم الموارد البشرية، تمي  إلىف للتعري 

مجموعة من المتغيرات التي تساعد في تحقيق الوصول للنتائج المرجوة من إجراء هذه الدراسة، من خلال 

مجالات نظام المعلومات المحوسب، واستخدامات نظام المعلومات المحوسب، واعتبارات  كل من إلىالتطرق 

نظام المعلومات المحوسب، وهو ما سيتم  شرحه من خلال الفقرات الآتية، حيث سيتم استخدام أراء 

 (946-9006:117 هوبكنز وماركهام لشرح متغيرات الحوسبة )هوبكنزوماركهام، ينالكاتب

 ظام المعلومات المحوسب.أولا: مجالات ن

تختلف المجالات المطبقة باختلاف نوع المنظمة وأنشطة إدارتها، رغم إمكانية تداخل تلك المجالات 

في الحياة العملية اليومية، إلا أني الحلول البرمجية مختلفة لكل منها. فعندما تقرر إدارة المنظمة استخدام 

ية فإن المجالات التي يغطيها هذا النظام يمكن أن تشتمل الحاسب الآلي في نظم معلومات الموارد البشر

( كيف يمكن أن تساعد البيانات المختلفة عن العاملين 2-9)على جميع أنشطة الموارد البشرية، يصور الشكل 

ية )السالم أنشطة الموارد البشرفي الوصول إلي المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار وحل المشكلات ذات العلاقة ب

  ( 975ص :9009،صالح .ال
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                         (2-9الشكل )                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل إستيراتيجي، -إدارة الموارد البشرية(، 9009لسالم.صالح، مؤيد سعيد.عادل حرحوش)المصدرا

 . 395، ص عمان عالم الكتب الحديث

 ثلاثة عناصر، وهي: إلىتخدمة ولأغراض الدراسة يمكن تقسيم المجالات المس

 علية أكبر:اإدارة الأفراد بف -أ

إني الهدف من إدخال وتطبيق نظام معلومات محوسب لقسم الموارد البشرية؛ التقليل من 

التي تتم بأقسام الموارد البشرية. فهناك ارتباط وثيق بين القدرة على إدارة الأفراد العاملين  الإداريةالعمليات 

، فالغرض دائماً من تطبيق وتطوير النظم  الإداريةابعتهم، وبين نجاح العملية بالمنظمة ومت بشكل  عام 

  الإداريةوالتقنيات الحديثة محاولة إيجاد أفضل الوسائل لمتابعة وتسهيل العملية 

  

 الإحلال، تخطيط المسار الوظيفي

 عمليات الاستقطاب، وتخطيط الاحتياجات البشرية

 المنافع والخدمات

 رصد المهارات

 تخطيط التقاعد

 تحليل معدل دوران العمل

 معايير الأداء، والإنتاجية، الترقيات والفصل

 بيانات التقويم

تحليل وتقويم 

 الوظائف

 تخطيط الأجور

 بيانات التوظيف

 بيانات الوظائف

 بيانات الأجور

بيانات 

 الموظفين

 بيانات معدل
 

بيانات 

 التدريب

 بيانات الميزانية

 قاعدة البيانات
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وتسهيل عملية إدارة العاملين وجعلها ذات فاعلية. تتمكن إدارة الموارد البشرية من خلال نظام 

 :للموارد البشرية والتي تشتمل على ما يأتي الإداريةالمتابعة وتدعيم العمليات  من مات المحوسبالمعلو 

التوظيف الإلكتروني: حيث تستخدم التقنيات المتاحة على الإنترنت في زيادة سرعة عمليات  -1

 التوظيف وتحسين كفاءتها.

تكامل تلك  على الإنترنت في ةنظم تسجيل الوقت والحضور: حيث تساعد التقنيات المتطورة المتاح -9

.  النظم مع النظم الأخرى وفي الحصول على المعلومات بسرعة  وسهولة 

. الإداريةإدارة المكافآت والعلاوات: حيث يتم تقليل العمليات  -3  بشكل  ملحوظ 

طلوبة الم الإداريةإدارة الأداء: حيث يمكن استخدام شبكة الإنترنت في أداء الكثير من العمليات  -4

 يل الحصول على المعلومات المهمة.  وتسه

 العمل بروح الفريق: –ب 

جاءت أول دراسة منظمة للعنصر البشري بالصدفة في العشرينات من القرن الماضي، وتوصلت 

أني سبب زيادة الإنتاجية هو البيئة الاجتماعية المحيطة بالعاملين والمشاركة في أداء الأنشطة،  إلىالدراسة 

اءة الخدمات المقدمة. وتتخذ المشاركة داخل الشركات والمؤسسات أشكالاً عديدةً، فقد وبالتالي زيادة كف

يتبادل العاملون الحديث عبر المكاتب، وقد يعقدون اجتماعات داخل وخارج المنظمة ويشاركون ببرامج 

همت سأوقد  تدريبية معا، رغم  اختلاف أنماط  المشاركة فإنيها تتحد في هدفها وهو اجتماع الأفراد معاً.

التكنولوجيا الحديثة في الأعوام الأخيرة في تقديم وسائل جديد تساعد في تدعيم الاتصال بين الأفراد ودعم 

ين العاملين، شاركة بالمفر من خلال االمشاركة بينهم. وبناءً على أهمية المشاركة والمميزات التي يمكن أن تتو 

ونة فر درجة  كبيرة  من المر اسهم في تو أسبات الآلية، وهو ما تمي إدخال العديد من التطورات على أجهزة الحا

اد فر شبكات الإنترنت ساعد على تهيئة مساحة مشتركة تربط بين الأفر وافي إجراء الحوار بين الأفراد، ولعل ت

الذين تفصلهم مساحات زمنية ومكانية، تضمن إتاحة الفرصة لاشتراك عدد كبير من الأفراد، وارتباطهم معاً 

 . وتوسيع نطاق الاتصالات  أنشطة  مشتركة  في

 تقييم الخدمات الأساسية: -ج

إني اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد الأجهزة والبرمجيات المناسبة،, والتي ستكون ذات فائدة كبيرة 

ق لتطبي أفضل الفرص إلىفرة والتعريف اللقسم، من الأمور التي ينبغي دراستها جيداً، وعرض البدائل المتو 

ا عن طريق  النظام. وهناك طريقتان لاتخاذ القرار في إمكانية استخدام نظام المعلومات المحوسب، إمي

 استخدام النظام المحوسب لتطوير خدمات لكل قسم الموارد البشرية 
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يقوم بتقديمها سابقاً، وإذا ما كان تطوير تلك الخدمات سيفيد العمل أم لا ومدى فائدة تطبيق 

ات المحوسب. أو من خلال تحديد المجالات التي يمكن استخدامها من خلال نظام المعلومات نظام المعلوم

 يمكن تسهيل تحديد المجالات من خلال إتباع بعضو إضافة قيمة حقيقة للعمل. إلىالمحوسب والتي تؤدي 

 الخطوات الآتية:

 وب إدارته لها.تحديد موقع قسم الموارد البشرية في المنظمة والخدمات التي يقدمها وأسل .1

تحديد أسلوب أداء العمل في المنظمة وتحديد المجالات، التي يمكن أن تضيف فيها الموارد البشرية  .9

 قيمةً أكبر للمنظمة.

 تحديد العقبات التي ستتم مواجهتها وكيفية التغلب عليها. .3

كن من خلالها يمفر الإمكانات اللازمة لتطبيق النظام بطريقة  االنظر في احتياجات المنظمة ومدى تو  .4

 تحقيق أقصى فائدة للعمل.

 إعداد تقرير لتبرير الاستثمار في تنفيذ نظام المعلومات المحوسب للموارد البشرية. .5

 ثانيا: استخدامات نظام المعلومات المحوسب.

تتعدد البرامج الحاسوبية التي يمكن استخدامها في أقسام الموارد البشرية، نتيجةً لتعدد أنشطة   

وارد البشرية المقدمة للمنظمة، وقد تختلف طبيعة هذه الأنشطة من منظمة  لأخرى، ومع ذلك قسم الم

يمكن من خلال الأنظمة المحوسبة اختيار البرامج الملائمة لكل نشاط . وقد تمي اختيار ثلاثة أنشطة يمكن من 

الأنشطة وارد البشرية، و مدى كفاءة الأنظمة المحوسبة في التأثير على أنشطة فسم الم إلىخلالها التعريف 

 هي:

 

 التخطيط:  -أ

ذي من العنصر البشري، ال الإفادةتساعد الأنظمة المحوسبة للموارد البشرية على زيادة فاعلية   

يعد من أغلى الموارد لأية منظمة. فتحديد احتياجات المنظمة من الموارد البشرية، وتحديد مدى كفاءة 

 أهداف المنظمة، تعد من الأمورإلى متهم للوصول ءية منها، ومدى ملا فر منها، وتحديد القدرات الحالاالمتو 

الصعبة، وقد تحتفظ أقسام الموارد البشرية بالمعلومات حفاظاً على السرية. إلا أني المشكلة تكمن بكيفية 

جمع هذه المعلومات على مستوى الأقسام، وبالتالي تحديد توافر الموارد المناسبة مع احتياجات المنظمة 

. والتي يكون لها تأثير في النهاية  فيما يتعلق بالقدرات البشرية. وقد يتسبب ذلك في حدوث مشكلات  كبيرة 

 على أداء المنظمة وإمكانية تحقيق الأهداف وتقديم الخدمات بالجودة المطلوبة.
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ساعد ت تويمكن من خلال استخدام نظام معلومات محوسب لأنشطة قسم الموارد البشرية، توفير أدوا   

على تسهيل جمع معلومات عن المهارات والمعلومات المتاحة بالمنظمة وتخزينها وإتاحتها. وبالتالي مساعدة 

مختلف الأقسام والإدارات العليا على اتخاذ قرارات أسرع وأفضل، وإعطاء نظرة  حقيقة  وواقعية  عن 

 الإمكانات البشرية الحالية، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.

 التوظيف. –ب 

يعد التوظيف أحد أهم الأنشطة التي تستخدم نظام المعلومات المحوسب وبرامجه، حيث يمكن   

ق ئاللنظام الجديد من إحداث تغيير جذري في طرق توظيف العمالة الجديدة )داخلياً وخارجياً(. فالطر 

ن الفرص إداري لتتحقق م التقليدية تستغرق وقتاً طويلًا للقيام بهذه الوظيفة، حيث تتطلب بذل جهد

والقدرات البشرية المناسبة سواء من داخل المنظمة أو خارجها. ونتيجةً لذلك، تستغرق عملية شغل وظيفة 

شاغرة الكثير من الوقت، كما أنيها تكلف نفقات طائلة. وتسهل النظم المحوسبة الإجراءات المرتبطة بعملية 

 التوظيف، المتعلقة بلآتي:

 لإعلان عن الوظائف الشاغرة والوصول إليها وزيادة فاعليتها.تسهيل عملية ا -

 الوظائف الشاغرة. إلىتسهيل التعريف  -

 التكامل مع المؤسسات الخارجية التي تقوم بترشيح المتقدمين لشغل الوظائف. -

 توفير عملية سهلة الاستخدام لعملية التقدم لشغل الوظائف. -

 المطلوبة. يةالإدارحوسبة الكثير من العمليات  -

توفير إمكانية الربط بمصادر أخرى للمعلومات مرتبطة بعملية التوظيف، مثل برامج التدريب ومتطلبات  -

 الكفاءة. 

ومن ثم يمكن القول بأني نظام التوظيف الإلكتروني هو نظام يسهم في الإسراع من إيقاع عملية   

 لية التوظيف.المرتبطة بعم الإداريةقلل النفقات التوظيف، ونظم لمتابعة المتقدمين للوظائف الشاغرة، وي

 التقييم. -ج 

تتنوع أشكال برامج التقييم التي يمكن توفرها من خلال الأنظمة الحديثة، ولكن في النهاية تهدف   

إيجاد وسائل مختلفة يمكن من خلالها العمل على تطوير أداء المنظمات. وبالرغم من اختلاف  إلىجميعها 

لها. وقد يتم جمع المعلومات وتسجيإلى ستخدمة في عمليات التقييم، إلا أنيها تشترك في حاجتها التقنيات الم

تقييم الموظفين على أساس الكفاءات أو القدرات المطلوبة، وبالطبع يجب تسجيل مستوياتهم التي حددتها 

 تلك التقييمات. 
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كافية  فر معلوماتاالمعلومات، أو قد لا تتو إني ما يعيب نظم تقييم الأداء في الغالب صعوبة الوصول إلي 

حول قدرات العاملين بأقسام المنظمة، وقد لا يكون هناك اتصال مباشر بين قاعدة البيانات الخاصة بقدرات 

العاملين وكفاءاتهم ومجموعة البرامج المتاحة في المنظمة. وقد لا تكون عملية التقييم مرنةً، مما تسبب 

قييم وتقليل توفير وسائل إدارة عمليات الت إلىالمكتبية. بالإضافة  الإداريةفي الأعمال ضياع الكثير من الوقت 

نظم الذي يقوم أحد ال إلىنفقاتها، تقوم نظم المعلومات المحوسبة بإدخال البيانات الخاصة بعملية التقييم 

بة لهم، ريب المناسبدوره بانتقاء معلومات من مصادر مختلفة. ويمكن للأفراد بسهولة تحديد فرص التد

تكوين فكرة عن القدرات البشرية المتاحة وتحديد الاحتياجات المطلوبة، ويتضح من  ينريكما يمكن للمد

هنا أني النظم توفر مميزات عديدة منها زيادة تحفيز العاملين، وسهولة توفير المعلومات مما يساعد بشكل  

 عام  على تطوير أداء العمل.

 

 م المعلومات المحوسب.ثالثا: اعتبارات نظا

فر العديد من الأنظمة الإلكترونية المختلفة، وعلى الرغم من ذلك، فأني أهم ما يجمع بين اتتو   

الأنواع المختلفة من نظم الحاسوب، مهما اختلفت وظائفها، هو عملية التنفيذ، وتتمثل في كيفية التحقق 

لاعتبارات ينبغي الاهتمام بها عند محاولة من إدخال النظام وتشغيله بالشكل المأمول. وهناك بعض ا

 تطبيق نظام المعلومات المحوسب، وهي:

 متطلبات تطبيق النظام: -أ

من أجل الحصول على معلومات دقيقة وكافية في وقت مناسب يتوجب على المسؤولين عن إدخال   

 ادية اللآتية:والفنية والاقتص ةالإداريالحاسب الآلي في إدارة المنظمات المختلفة، مراعاة المتطلبات والشروط 

  الدعم المطلق من الإدارة العليا، وإشراك الإدارات الأخرى في الإعداد الإداريةالشروط والمتطلبات :

والتصميم، وتوحيد البيانات وتبسيط إجراءات تداولها وتخزينها، وتحديد احتياجات الإدارات 

 (:.975-956ص :9009ح  )صالح والسالم، الأخرى وإبرازها، وتحديد أهداف الإدارة بشكل  واض

  ات فر القدر االشروط الفنية والاقتصادية: تحديد الأهداف المطلوبة من استخدام النظام، وتو

 والسلوكية لدي الفريق المكلف بتصميم وتهيئة النظام للاستخدام،  الإداريةالفنية، و 
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تصميم، فر وقت كاف لعملية الالاستخدام، وتو وتحديد كلف النظام وتبريره في إطار الفوائد المتوقعة من ا

والتأكيد على نظام متكامل للصيانة والسلامة وخصوصية وأمنية المعلومات، والتكامل في البيانات من أجل 

صالح )استخدامات أكثر وتكرار أقل في الجهد والوقت، والمتابعة المستمرة من اجل ضمان فعالية النظام 

  .(975-956، ص9009.السالم، 

 البرامج التدريبية المناسبة: -ب

ويتمثل ذلك في تحديد نمط التدريب المطلوب. فقد يواجه الموظفون صعوبةً في استخدام النظام   

الجديد، ويعجزون في التعامل معه في بداية تنفيذه. لذا ينبغي التحقق من سهولة استخدام العاملين 

يب المطلوبة؛ للتعامل مع النظام على النحو المطلوب، للنظام، إمكانية حصولهم على برامج الدعم والتدر

وينبغي التحقق من إعداد برامج التدريب طبقاً لمنظور يتعلق بالمستخدم وليس بالنظام نفسه. فيجب 

التركيز على توفير التدريب الذي يختص بإمكانات النظام التي سيحتاجها المستخدمون. لذا، يجب تحديد 

، تساعد العاملين في القسم من إمكانية استخدام النظام الغاية من النظام والتخط يط لبرامج  تدريبية 

وتحقيق الأهداف المرجوية من إدخال نظام المعلومات الحاسوبي، وقد يكون من السهل استخدام النظام في 

 من تلك المعلومات عند الحصول عليها. الإفادةتوليد المعلومات، ولكن ينبغي تحديد كيف يمكن 

 

 موضوعات الصحة والأمان: –ج 

تعد برامج السلامة الصحة والأمان في المنظمات من الأمور المطلوب تهيئتها للعاملين في مختلف 

ردية المتمثلة الأهداف الف إلىالأقسام؛ لتحقيق الأهداف الاجتماعية المتمثلة بالمسئولية الاجتماعية، إضافة 

ئية هم في مواقع عملهم. فالتطور التكنولوجي والتغيرات البيبالمحافظة على الأفراد العاملين وتلبية حاجات

الداخلية والخارجية ألقت أعباءً ومسئوليات  على عاتق إدارة المنظمات، فيما يتعلق بالحفاظ على العاملين 

 (303ص:9006من الأضرار والأعمال التي قد تنتجها في العمل )عباس،

 بعض الأمور مثل، إجراء تقييمات عن مكان العمل، تمي التركيز في الأعوام الأخيرة علىولقد   

والنواحي الصحية المرتبطة باستخدام أجهزه الكمبيوتر. وقد تكون هناك حاجة لأن  يبدأ بعض الموظفين 

باستخدام الحاسبات بأعمالهم اليومية بانتظام. مما يتطلب التحقق من مدى موافقة ذلك مع معايير الصحة 

دمين لأجهزة الحاسب الآلي بأية معلومات أو تدريبات لازمة عن هذا الموضوع. والأمان وإمداد المستخ

فاستخدام الحاسب لفترات  طويلة  قد ينتج عنه أضرار صحية مثل الإجهاد والإرهاق المتكرر، ويمكن من 

 خلال تعريف العاملين بهذه الأضرار وكيفية التعامل معها 
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ز على تهيئة بيئة عمل آمنة تحقق شروط التهوية الصحيحة قد يجنب الفرد من حدوثها. ويجب التركي

والإضاءة الكافية، وتجنب الضوضاء التي تؤثر على الأعصاب وتسبب التوتر والصداع، والتأكد من توفر 

شاشات ذات جودة عالية أو استخدام  فلتر للشاشة لتجنب إجهاد العين، واستخدام شاشات كبيرة، أو توفر 

 ل.شاشات ذات إشعاع أق

 

 : الأداءا ثاني2.1.2  

لة من محاو  الإداريةل بالدراسات أصبح مع منتصف عقد التسعينات من القرن العشرين هناك تحوي 

ناتجة عن النتائج والعواقب ال إلى التعريفو  ،قياسلصفات المدخلات بالنسبة للمنظمات كمحاولة ل إلى التعريف

سام الأداء سواء للأفراد أو الأق ياتمستو إلى التعريفحاولة التوجه نحو م إلىاستخدام وتفاعل تلك المدخلات، 

ثون الباح  ى. وقد رأ عام   الأداء الكلي للمنظمة بشكل   مستوى إلى التعريفومن ثم  ،خاص   المختلفة بشكل  

 ح وتقدممدى نجا  إلى التعريفحد أهم العناصر التي يمكن من خلالها أ الأداء يعتبر  مستوىمعرفة  ن بأني و الإداري

الأداء الأفضل للموارد البشرية وأداء المنظمة من الأمور  مستوىالمنظمات وتقدمها، لذا أصبحت العلاقة بين 

ي يمكن أفضل الوسائل الت إلى التعريفومحاولة  الحديثة، الإداريةفي الدراسات  واسعةً  التي باتت تحتل مساحةً 

 ((Beardwell & Claydon,2006:p17من خلالها متابعه وتطوير وتحسين الأداء 

ة فرة في المنظمات الخاصاأهمية باعتباره من أهم المصادر المتو  اذ اً أداء الموارد البشرية عنصر  دويع

والحكومية. فبقاء المنظمة واستمراريتها وفاعليتها وكفاءتها في تقديم خدماتها وارتفاع مستوى إنتاجيتها يعتمد 

 :9005)العقيلي، .د في خلق قيمة مضافة لجميع موارد المنظمةيساعالذي مستوى أداء مواردها البشرية و  على

 (19ص

أداء  على خاصة   وأداء العاملين في قسم الموارد البشرية بصورة   عامة   لأهمية الأداء بصورة   ونظراً ، لذا

ية تحسين نالمفاهيم ووجهات النظر المختلفة حول الأداء، أداء العاملين، وإمكا إلى التعريففسيتم  ،المنظمة الكلي

 ما بإجراء تلك التحسينات.اسهإ ىثر الحوسبة ومدأ أداء العاملين في قسم الموارد البشرية و 

 مفهوم الأداء. 1.1.2

عرف ي يمكن الأخذ في الاعتبار أيضا ماو  ،الأداء إلىهو عبارة عن تقييم للنتائج المنجزة من خلال النظر و 

 . Com.).(www.anserوالنتائج المنجزة. وهو النسبة بين الجهد المبذول  ،بكفاءة الأداء
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 ،"المخرجات والأهداف التي يسعي النظام إلي تحقيقها" :هالأداء بأني  (3ص:9006)ف عبد المحسن عري 

 ه يربط بين أوجهني أ ، أي اللازمة لتحقيقهاحيث رأى الكاتب بأنه مفهوم يعكس كلا من الأهداف والوسائل 

 ه الأنشطة إلي تحقيقها داخل المنظمة النشاط وبين الأهداف التي تسعي هذ

ذلك بأننا عندما نؤدي  ق علىوعلي ، تصرفات" ىه "ليس سو ني بأ الأداء  (Currie , 2006 :p164) فوعري 

ء ا فيما يتعلق بالأداء كأداء مؤسسي أو الأداما فإننا نتصرف. فهو بذلك يربط الأداء بالمخرجات. أمي  وعملاًأ مهمة 

 . ثر ذكاءً أو أك من أداء لآخر فقد يكون أفضل، ستوى"أداء وظيفة ما". وقد يختلف المه يعني ني إفي المنظمات ف

 

"النتيجة  :هأني  ( فقد حددا الأداء علىp 4659005 Robbins & Coutler:)روبينز وكوتلر ا أمي 

( مع هذا التعريف حيث وصفا ,p189004Wheelen & Hunger:)  واتفق الكاتبان ".النهائية لأي نشاط  

والتي  ة" النتيجة النهائية للأنشطة"، فهو يتضمن النتائج المتحققة من عملية الإدارة لاستراتيجي :هداء بأني الأ 

 . تسهم بتحسين أداء المنظمة

 أداء العاملين: 2.1.2

مفهوم أداء العاملين يمكن التعبير عنه من خلال المعادلة  ني أ ب (Currie , 2006:p164)  حوض

 وجودة أداء العاملين غالباً  ىمستو  وجهة نظره من المعادلة بأني  ومن . الدافع"× قدرة الآتية: "الأداء = ال

 ما تكون محكومة بعاملين وهما:

 ه.ؤ نجاز العمل المرغوب أداإ : قدرة الأفراد علي إخراج أو  العامل الأول 

 نجاز هذا العمل. الدافع لدي الأفراد لإ العامل الثاني:  

ه "تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته تكلفه بها المنظمة أو اء العاملين بأني أد( 1226هلال ) فكما عري 

الأداء  ني أ ( 9000) مجبر ىرأ و الجهة التي ترتبط بها وظيفته، ويعني النتائج التي يحقها الموظف في المنظمة". 

لف ، ويختمعينة   بوظيفة   هو "عبارة عن ما يقوم به موظف أو مدير من أعمال وأنشطة مرتبطةً  الإداري أيضاً 

 (41ص :9007)العتيبي،الأداء من وظيفة لأخرى وإن وجد بينهما عامل مشترك". 

عض النقاط هناك ب نجد بأني  ،المفاهيم السابقة والصياغة المختلفة للأداء وأداء العاملين إلىبالنظر 

. فالأداء عبارة ء العاملينتعريف الأداء وأدا ةتعلق بآرائهم حول كيفيت التيوهي  ،التي يتفق الباحثون عليها

لانجاز وظيفة أو مهمة من العاملين بغض النظر عن طبيعة عمل  من النتائج المتحققة نتيجةً  ة  عن مجموع

 ىوذلك بقصد تحقيق الأهداف المطلوبة والتي تسع ؛المنظمة الخاصة والحكومية، إنتاجية أو خدمية

 المنظمة والمؤسسة لتحقيقها. 
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به  ةين عن القدرة والرغبة والدافع لدي الفرد في انجاز الأنشطة والمهام المناط أداء العاملويعبري 

هو أداء العاملين "إلى والمشاركة في تحقيق أهداف المنظمة. ولأغراض هذه الدراسة سيتم النظر  ،بعمله

دولة  في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في الإداريةدرجة تحقيق الأهداف التي يسعى لها قسم الشؤون 

 الكويت.

 تحسين الأداء في قسم الموارد البشرية: 3.1.2

إلى  ة  أساسي الوضع الراهن لإدارة الموارد البشرية في المنظمات والمؤسسات العربية في حاجة   إني 

 لضمان استقرار العمل وتخفيض معدل دوران العمل، وللقضاء على ؛لتحديث والتطوير وتعديل المساراتا

 وتجديد السلوكات، وتنمية المهارات المعرفية ،تحسين الإنتاجية الكلية والنوعية علىوالعمل  البطالة،

 :9007بغرض بناء قدرات تنافسية أمام التحديات العالمية والإقليمية )النجار،  ؛والسلوكية والإبتكارية

 .(353ص

النتائج عظيمة و قمة الأداء تتمثل في المنظمات التي تحقق الإنجازات ال وقد أوضحت الدراسات أني 

 تواصلة.التعامل مع المتغيرات الم والقدرة على ،التطوير المستمر للأداء الإيجابية الباهرة التي تعتمد على

 :زتحقق النجاح وتحقق قمة في الأداء والتميي  ىوهناك خصائص يجب أن تتوافر للمنظمات حت

 إدارة ناجحة وقيادة قوية. -1

 لتميز.أفراد تتوافر لديهم دوافع النجاح وا -9

 من التقدير لإرضاء العميل. مستوىأعلى  -3

 المرونة وسرعة الاستجابة والقدرة علي الريادة والتميز. -4

 (75، ص9007)ماهر،البحث المتواصل من أجل تطوير الأداء.  -5

التوجهات الحالية لمعظم المؤسسات الحكومية والخدمية محاولة إيجاد الوسائل  نجد بأني  ،لذا

همية أنشطة لأ  التي تساعد في الوصول للبرامج الملائمة لتحقيق التغيير في  الأداء. ونظراً ، والتطبيقات المناسبة

قسم الموارد البشرية بالنسبة للأقسام الأخرى والمنظمة والخدمات المقدمة من قبلها للمواطنين، سيتم إلقاء 

تحسن  ىدن من خلالها قياس مأداء العاملين واختيار بعض المعايير التي يمك تأثير الحوسبة على الضوء على

 الأداء في القسم.   

 :الأداء تحسين 4.1.2

وتعديل هذه العملية أو  ،مفهوم يقصد به قياس الناتج النهائي لعملية أو لإجراءات معينةهو 

 ة العمليةيهذه الإجراءات من أجل زيادة الإنتاج وزيادة الكفاءة أو زيادة فعال
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 الأداء الفردي أو المؤسسي. ن تطبيق مفهوم تحسين الأداء علىأو الإجراء المتبع. ومن الممك 

فالتحسن بالنسبة للأداء المؤسسي مفهوم للتغيير بحيث يقوم المديرون وأصحاب الصلاحية في المؤسسة 

علقة ومن ثم يقوم بإيجاد الأفكار المت ،الحالي لأداء المؤسسة ستوىبوضع وإدارة برنامج ما يقوم بقياس الم

حسين الرئيس إنتاج أفضل. فالت مستوىإيجادها من أجل تحقيق  التي تمي  ،ؤسسة والبنية التحتيةبتعديل الم

في الأداء المؤسسي هو تحسين فاعلية المؤسسة وكفاءتها من أجل تحسين قدرتها علي إيصال منتجاتها و/ أو 

 زبائنها، وأن تنافس في سوقها المستهدفة.  إلىخدماتها 

 

دة المؤسسية، لحاالفرد، والفريق، و  ات:يستومختلف الم على امن الممكن تطبيقهفعملية تحسين الأداء 

حالي ه الفرق بين الأداء الأني  ويمكن النظر للتحسين والتفكير به على (www.Anser.comالمؤسسة ذاتها.  )و 

 (40ص : 9006ضمنها تحسين الأداء )كشواي،  عن المنطقة التي يتم والذي يعبري  ،والأداء النظري

ه عندما يتم تحقيق التطور والتحسين في أداء إدارة الموارد البشرية بأني ( 366ص : 9006يرى عقيلي )و

 ما يأتي: ستنعكس آثاره الإيجابية على

 ارتفاع إنتاجية العمل. .1

 قاء.الاستمرارية والبزيادة فاعلية الأداء التنظيمي الكلي للمنظمة، ويحقق هذا الرضا وضمان  .9

  .تحقيق الموارد البشرية مكاسب مالية ومعنوية ومستقبل وظيفي جيد لهم .3

 تحديد الأداء: معايير 5.1.2

إمكانية مقارنته مع الأداء المتوقع الوصول إليه بعد  ىومد ،الأداء الحالي مستوى إلى التعريفإني 

 وقف علىيت ،لين ومن ثم الأداء الكلي للمنظمةتطبيق البرامج المصممة للمساعدة في تحسين أداء العام

لموضوعية، ا الطرق المستخدمة في كيفيه تقييم الأداء، وتحديد مستواه والذي يتطلب مراعاة معايير هي:

جوانب القوة والضعف عند العاملين )عبدالمحسن،  على التعريفو ، السرعة في الأداءوسهولة الاستخدام، و 

سهولة توليد المعلومات،  لأداء فيمكن تحديده من خلال المعايير الآتية:ا تحسين امي أ  (.52ص : 9006

مة، ومدى سرعة تبادل المعلومات، ومدى الوضوح، ومدى المرونة، ءوالشمول، ودرجة الدقة، ومدي الملا 

 (165-155ص :9004مدى سهولة مراجعة وتحقيق المعلومات )الصيرفي، و 

حسين الأداء في ظل استخدام الحاسوب لإنجاز أنشطة معايير ت (79 -71ص، 9007ماهر ) حددقد و 

 قسم الموارد البشرية الآتي:

 تقليل العمالة الروتينية. -1
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 السرعة في الأداء. -9

 الدقة في الأداء. -3

 قدرة أعلى على التخطيط. -4

 قدرة أعلى على التنظيم. -5

 قدرة أعلى على الرقابة.  -6

عايير اختيار بعض الم تمي  ،ج المطلوبة منهالنتائإلى التحقيق أغراض هذه الدراسة ومحاولة الوصول 

ون ؤ التي يمكن من خلالها تحديد مدى تحسين أداء العاملين في قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لش

دقة الأداء، واختصار الوقت، ورفع مكانة القسم، والمساندة في اتخاذ القرارات، وتحقيق سرية  مجلس الأمة:

 يل كلف العمل. وسيتم توضيح معايير لتحسين الأداء فيما يأتي:تقلوخصوصية في العمل، و 

 

 دقة الأداء: .1

توافر بيانات الموارد البشرية  تتم من خلالالدقة في الأداء  بأني  (71ص:9007وضح ماهر)

صرف د الدقة في اتخاذ القرارات والتيزوت ،للمسؤولين عن إدارة الموارد البشرية بالسرعة والشكل المطلوب

 ل العاملين. في مشاك

عدم حدوث أخطاء أثناء التشغيل أو أخطاء  اهدرجة الدقة بأني ( 155ص:9004) وحدد الصيرفي

 ناتجة عن العمليات الحسابية والمنطقية. 

به  زه نتيجة ما يتميي ح الدقة في الأداء وتنفيذ العمليات بأني فقد وضي  (135ص: 9005) ا سلطانأمي 

لحاسب ا وفسر ذلك بأني  ،جداً  عالية   مهما كانت درجة تعقيدها بدقة   تنفيذ العمليات الحاسب من قدرة على

ا إذا حدث أخطاء أمي  ما هو إلا عبارة عن مجموعة من الدوائر الكهربائية التي تعمل بدون أن تخطئ.

الذي قام بتغذية الحاسب بالبيانات أو قام بتصميم البرامج التي تتعامل مع  ،العنصر البشري إلىفمرجعها 

 البيانات أو تمثل أوامر الحاسب.  تلك 

احتمال حدوث الخطأ في عمليات المعالجة  ز الحاسبات بالدقة، لأني تميي  وهكذا يظهر أتفاق على

داء يمكن تحديد دقة الأ و الرغم من السرعة الهائلة التي تتم بها تلك العمليات.  على يكاد يكون معدوماً 

ون بيانات ومعلومات تك ىعلي الإدارية في قسم الشؤون إمكانية حصول العاملين ىمن خلال الدراسة بمد

  ،ومفهومةً  واضحةً 
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 من تلك أكبر ومصداقية   ز بدقة  تتميي  ومخرجات   نتائج   وتسهم في أداء أنشطة القسم والحصول على

المعلومات يجب أن تكون خالية من  وتعني الدقة أني  التي كان يتم الحصول عليها بالطرق التقليدية،

أداء  لىيمكن أن يكون لها تأثير سلبي ع شخصية   آراء   على المعلومات المطلوبة لا تكون مبنيةً  ني أ أي  ز،التحيي 

 العمل. 

 اختصار الوقت:. 9

أصبحت السرعة واختصار الوقت في استرجاع المعلومات ومعالجة البيانات من السمات المهمة 

فالوقت عامل مهم لكل من الأفراد العاملين في  الواجب توافرها في المنظمات سواء الحكومية والخاصة.

اء بلايين إجر  فالسرعة يمكن أن تتضح من قدرة الحاسوب على المنظمة وللإدارات العليا ومتخذي القرارات.

تخزين استيعاب و  الحاسوب له القدرة على كما أني  .من العمليات الحسابية والمنطقية في الثانية الواحدة

لايعاني و  ،أو تغيير   دون نقص   كبيرة   ويمكن استرجاع هذه المعلومات بسرعة   مات،كميات هائلة من المعلو 

 من العمليات هائلاً اً من الخصائص البشرية مثل التعب والملل، فإذا أدى الحاسوب عدد الحاسوب أيضاً 

 (16ص :9003، وآخرون ه ينفذ العمليات جميعها بنفس السرعة والدقة )الدسوقيني إف

لوب هو مط وذالك من أجل نقل ما ز بالإيجاز،جيدة هي تلك المعلومات التي تتميي فالمعلومات ال

 على بئاً ومن ثم فهي تشكل ع ،زيادة المعلومات قد تكون غير ضرورية بالسرعة والشكل الملائمين، وذلك لأني 

  .(97ص: 9004للوقت )المقابلة،  إنجاز الأعمال، وهدراً 

ك التي مع تل يدوي   تقوم بتأدية أنشطتها ووظائفها بشكل   من خلال مقارنة المنظمات التي ،لذا

عمال ها تمتاز بالسرعة في أداء الأ الوسائل الحديثة لتطوير الأداء المؤسسي بأني  ىتستعمل الحاسوب كأحد

فالعمليات التي يمكن أن تستغرق من الإنسان ساعات طويلة يستطيع الحاسب الآلي حلها في  المختلفة،

اء واستدع ،من المعلومات ضخمةً  داً استيعاب أعدا ز الحاسب الآلي بقدرته علىكما يتميي  .معدودة   ثوان  

يمكن و  ،مهما كانت حجم البيانات والمعلومات المطلوبة البيانات والمعلومات من ذاكرته يتم خلال ثوان  

د البشرية وار تقديم الخدمات من قبل قسم الم بـسهولةالدراسة الحالية  تحديد مفهوم اختصار الوقت في 

 أقصر مما قت  وو  أقل   المطلوبة بجهد   المهامإتمام مما يتسنى للعاملين  وبسرعتها في الوزارة للأقسام الأخرى

 كان عليه في ظل النظام التقليدي اليدوي.
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 رفع مكانة القسم:. 3

والتأكيد  ،ةيير في دور إدارة الموارد البشريتغ إلىالحاسب الآلي  أدت أنظمة المعلومات القائمة على

دورها الإستراتيجي. فالتطورات في تقنية المعلومات ولدت وسائل جديدة لإدخال المعلومات،  على

هتمام بالأعمال الا  إلىكانت إدارة الموارد البشرية التقليدية تفتقر فقد وتنظيمها، ومعالجتها، واسترجاعها. 

يام خدام الحاسبات الآلية أصبح من السهل القر استولكن نتيجة لتطوي  ،التحليلية أو الوظائف التطويرية

 .(61ص: 9001)رشيد ، بعمليات التحليل، والاستقراء والتنبؤ للعديد من جوانب إدارة الموارد البشرية

وزيادة الاهتمام بأنشطة الإدارة والعنصر  ،ومع محاولات تطوير الأداء في إدارة الموارد البشرية

ضيفت مهام عليه أ  في التأثير في إنتاجية المنظمة، وبناءً  وأساسياً  هاماي  البشري في المنظمة بوصفه عاملاً

 ،كمستشار داخلي مهامها التقليدية، بحيث غدت الإدارة تعمل أيضاً  إلىجديدة لإدارة الموارد البشرية 

. (16ص :9000تقديم الآراء والمقترحات )أبوشيخة،   والتي تأخذ زمام المبادرة والعمل علىيرللتغي ووكيل  

 ؛في أية منظمة ماً اه نشاط هذه الإدارة أصبح عنصراً أني  ذلك موضحاً  على( 41ص:1224)  أكد سعيدقد و 

ر حوله ه المحور الذي تدو هو المورد البشري، حيث أعتبره بأني و في حياة المنظمة  حيوي   ه يرتبط بمورد  لأني 

  .جميع الأنشطة

العديد من التغيرات الجوهرية في طبيعة إدارة استحداث  إلىتطور التقنيات المستخدمة  ىكما أد

اتيجي في ها الشريك الإستر أني  الموارد البشرية وعملياتها، وبالتالي يمكن اعتبار إدارة الموارد البشرية على

 توىمسمن خلال رفع  يتحقق رفع مكانة القسم فإنالدراسة الحالية ا في إم. (51ص:9003)ديسلر،  المنظمة

فة في لها للأقسام المختلإنتاجية الخدمات المقدمة من قب مستوىو  الإداريةقسم الشؤون أداء العاملين في 

 .عام   وتطويرها بشكل   الإداريةالعملية  أداء مستوىرفع  إلىالذي يؤدي في النهاية  الوزارة و

 المساندة في اتخاذ القرارات:. 4

 تعلق بالقرارات التي تتخذها الإداراتوذات أهمية فيما ي كبيراً  تلعب إدارة الموارد البشرية دوراً 

 ،يةدراسة القضايا المتعلقة بالموارد البشر العليا في المنظمة. فمن المهام الأساسية لإدارة الموارد البشرية

 .اتوتحمل مسؤولية تلك القرار  ،ذوي السلطات الذين يمتلكون صلاحية اتخاذ القرارات إلىوتقديم الآراء 

جراءات والتي تمتلك صلاحية وضع الإ  ،لتأثير في سلوك المديرين والإدارات العلياا فهي تمتلك القدرة على

 . (45ص: 9009)رشيد، والقرارات داخل المنظمة
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إدارة الموارد البشرية عبارة عن  بأني ( 94ص: 9006)من هذا المنطلق حدد كل من السالم وصالح و 

اء المشورة والنصح للإدارات التنفيذية الأخرى وظيفة أو سلطة استشارية، تتمتع بحق إبداء الرأي وإعط

وارد آخر بكيفية تحقيق الإدارة الفعالة للم ىفيما يتعلق بكيفية إدارة العاملين وتطوير الأداء، أي بمعن

 البشرية. 

فبرامج المعلومات المحوسبة المتعلقة بالموارد البشرية تدعم عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة  

تقييم مخزون و  ظمة، كتلك المتعلقة بتخطيط العمالة، وتقييم الاحتياجات التدريبية،بالعاملين بالمن

تتقاعد، لى الإوتقييم سياسات التعيين والإحالة  المهارات، وتقييم الاحتياجات المستقبلية من القوي العاملة،

 ( 607ص :9009، ظمات.         )طهوتقييم القواعد والإجراءات المنظمة لعمل الموارد البشرية بالمن

من خلال اتصالها مع الإدارات المختلفة في المنظمة ومتخذي أيضا تقوم إدارة الموارد البشرية 

مع استخدام . و القرارات من خلال شبكات الاتصال بتوفير البيانات والمعلومات اللازمة وتبادلها الكترونياً 

لال معالجتها وتحليلها وتوفيرها للمعلومات نظام المعلومات المحوسب يمكن لإدارة الموارد البشرية من خ

المناسبة وفي الوقت المناسب بمساندة وتسهيل مهام متخذي القرارات، ومساعدة المديرين بالإدارات 

دريبية المناسبة م بتحديد الوسائل والبرامج التاسهالمختلفة في المنظمة بالأمور المتعلقة بالموارد البشرية، والإ

تخاذ القرارات اويمكن تحقيق مسانده قسم الموارد البشرية في العاملين في المنظمة.  لتطوير وتحسين أداء

أنظمة  في الحاصل من التطور الإفادةكذلك و  ،لتطوير الإداريلإجراء ا في الدراسة الحالية من خلال السعي

لعمل لال االبيانات والمعلومات اللازمة من خ وبرامج الحاسوب المختلفة التي تسهم في الحصول على

 .كلفة  وأقل ت بأسرع وقت   فرامن الدعم المتو  بالإفادةسهولة اتخاذ القرارات إنجاز الأعمال وو  ،الإلكتروني

 تحقيق سرية وخصوصية في العمل:. 5

تأكد من عدم وال ،خصوصية في العملالسرية و الفر اساعدت التقنيات الحديثة والحاسبات الآلية بتو          

حتوى م والتأكد من أني  ،المعلومات والبيانات من قبل أشخاص غير مخولين بذلك على الكشف أو الإطلاع

و العبث به، أو غيره أ  ىلن يتم تدمير المحتو  خاص   ، وبشكل  صحيح ولم يتم تعديله أو العبث بهالمعلومات 

يق ت أم عن طرفي أيه مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل، سواء في مرحلة التعامل الداخل مع المعلوما

  تدخل غير مشروع.
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تصميم العديد من وسائل ومجموعات أمن يمكن من خلالها ضمان السرية والخصوصية لمستخدم  وقد تمي 

التعريف بشخص المستخدم،  :ومنها ،أنظمة المعلومات المحوسبة لأداء المهام المطلوبة لإنجاز العمل

 ىو ولية، وسلامة المحتؤ خولين، ومنع الهرب من المسوالتحكم بالدخول، ومنع إفشاء المعلومات لغير الم

 (593ص :9006)الحسينية،  .وتتبع سجلات الاستخدام

قدرة كل حرص و  من خلالفتحقيق السرية والخصوصية في العمل باستخدام الحاسب الآلي يتضح 

فريق ) لآتيال وذلك من خلا ،عدم إظهار البيانات والمعلومات المخزنة في ذلك الجهاز للآخرينعلى موظف 

 (45ص: 1227فرسان الإنتاج، 

لن يتمكن أية شخص لا يعرف هذه الكلمة من فتح  من خلال كلمة المرور استخدام كلمة مرور: .1

لمة ات مختلفة من البيانات، فيتم تخصيص كيمستوستخدم نفس الكلمة لتحديد توقد  ،الحاسب

 .لمعلومات لجميع المستخدمينات واانمن المستخدمين بحيث لا تتاح جميع البي مستوىلكل 

ن فشل إتمنح بعض الحاسبات المستخدم ذكر كلمة المرور لعدد معين من المرات ف نظام الإغلاق: .9

 .في كتابتها يتم إغلاق الجهاز تلقائياً 

لاك آخر عبر الشبكات أو عبر أسإلى البيانات أثناء نقلها من جهاز  علىالتشفير يتم  التشفير: .3

 تم إعادة ترجمتها عن طريق الطرف الآخر )المستقبل(. تفرة سرية يش لىإحيث تتحول  ،الهاتف

رار بإدخال الوزارة القعندما تتخذ تحقيق مبدأ السرية والخصوصية في العمل في الدراسة الحالية، وي    

أفضل الأنظمة والوسائل الحديثة المستخدمة التي تضمن تحقيق  إلى تعريفلوا أنظمة الحاسوب الحديثة،

ين بية والخصوصية في معالجة وتحليل وتبادل البيانات المطلوبة، سواء بين العاملين في الوزارة أو السر

 . زارةللو  الشبكات الخارجية تحقيق السرية والخصوصية على الأقسام المختلفة فيها، وكذلك ضمان

 تقليل كلف العمل:. 6

مات كم تساوي المعلو  التساؤل: عنابة تقدير العائد أو الفائدة من المعلومات هو بمثابة الإج إني 

هي  ولما كانت وظيفة المعلومات ،بالنسبة للمستفيد؟ أو: ما هي قيمة المعلومات بالنسبة للمستفيد؟

 قيمة المعلومة تقاس ني إف ،تقليل حالة عدم التأكد عند متخذي القرار
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ت لاستلام مفردا تخفيض حالة عدم التأكد عند مستخدم المعلومة نتيجة بمدى قدرتها على 

 ني إف ،لكولذ  .فادته منهاإن تلك المعلومات على أساس أهميتها ودرجة المعلومة، فمستخدم المعلومات يثمي 

يمة عبر عن تلك الأهمية قت بقدر ما عن أهمية المعلومات بالنسبة لمستخدمها مقدار المعلومات لا تعبري 

الآثار ترتبة على اتخاذ تصرف ما بدون تلك المعلومات، و بالفرق بين الآثار الم المعلومات، والتي تقاس أساساً 

التي من المتوقع الحصول عليها في حالة اتخاذ التصرف في ضوء توافر تلك المعلومات، وهو ما يمكن أن 

يرادات ها تمثل المكاسب أو الإني أ أي  ،نطلق عليه كلفه الفرصة البديلة لاتخاذ قرار ما بدون وجود معلومة ما

 .(150ص :9005)الصيرفي ، المنظمة نتيجة لاتخاذ قرار بدون المعلومات لىالضائعة ع

 العمل إلىالمكاسب التي تتحقق من خلال التحول ( 77-76ص:  9006حدد هوبكنز ومركهام )قد و 

 الإلكتروني في قسم الموارد البشرية بما يأتي:

من أنشطة  إلغاء كلكفقات في خفض الن أساس   تتمثل بشكل  والتي  المكاسب الملموسة المباشرة: .1

 نتاج والتوزيع والتخزين.معالجة البيانات واستخدام الورق في عمليات الا 

يعد طاقم  حيث لم ،تتمثل في تحسين القدرة الإنتاجيةوالتي : المكاسب الملموسة غير المباشرة .9

لأعمال التي ا إلىالروتينية التي تستغرق الكثير من الوقت، وتحول  الإداريةالعمل يقوم بالأعمال 

 من الربح للشركة. تدر مزيداً 

 من الممكنح لعمل، حيث أصبإلى اتتمثل في إضافة قيمة استيراتيجة والتي : المكاسب غير الملموسة .3

ومات تطبيق نظام المعل فرها. إني االمعلومات وتو  إلىن الوصول لتحسي  نتيجةً  جديدة   القيام بمهام  

 وزارة الأعمال التقليدية فيإنجاز  ن من خلالها تقليل كلفالتي يمكإحدى الوسائل  دالمحوسبة، تع

عة، قد تكون مرتفتطبيق النظام المحوسب  كلف الرغم من أني  . فعلىالدولة لشؤون مجلس الأمة

كذلك و  من خلال الأنظمة الحالية المعمول بها بالوزارةالمهدرة  لكنها تساعد في تقليل كلف الموارد

البيانات  اع الوقت نتيجة للإجراءات الروتينية، وصعوبة الحصول على، وضيالإداريةبطء العملية 

 .داريالعمل الإ  على ةً إضافي ءً أعباالتي تشكل أخطاء إدارية  بروز إلىبالدقة المطلوبة، مما يؤدي 
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 السابقةالدراسات ثالثا  2.2

الدراسات  بعضلى إالتوصل  قامت الباحثة بإجراء مسح للدراسات السابقة والإطلاع عليها حيث تمي 

 ومن أهمها: ،التي تعتبر ذات أهمية وصلة بموضوع الدراسة الحالية

 

 أولاً: الدراسات العربية1.2.2

 

في شركات مختارة من  الإدارية(، بعنوان: "تقييم تطبيقات نظم المعلومات 1224دراسة العجلوني )( 1) 

 الأردنية والبنك العربي"  القطاعين العام والخاص في الأردن: دراسة حالة على الملكية

وكفاءتها من خلال  الإداريةتقييم واقع نظم المعلومات  إلىمن خلال الدراسة  العجلونيهدف 

مة، ءلا المو الوقتية، و لمعلومات المطلوبة ضمن معايير السرعة، إلى امساعدة متخذي القرار في الوصول 

ن، رائدتين من القطاعين العام والخاص في الأرد قتصادية، وذلك في مؤسستينالجدوى الا و الدقة، و فاية، الكو 

 نسلوب دراسة الحالة مأهما الملكية الأردنية والبنك العربي المحدود. وقد اعتمدت هذه الدراسة على 

  ستبانات.خلال البحث الميداني وتوزيع الأ

اعدة قتصميم  مجموعة من النتائج من أهمها بالنسبة للملكية الأردنية، إلى توصل العجلونيو 

اد كفاءة تزدو  .الإداريةات يستوالعليا أكثر من غيرها من الم ماقسحتياجات مستوى الأ البيانات تناسب ا

يعاني ، تخاذ القراراتفي الملكية كلما زادت عمليات استخدام مخرجاته في عملية ا الإداريةنظام المعلومات 

 جم العمل. من عدم المرونة في التعامل مع حالات زيادة حالحالي نظام ال

 از بكفاءة  نظام المعلومات في البنك يمت أني  إلىتوصل العجلوني ا فيما يتعلق بالبنك العربي فقد أمي 

ام بإعادة تصميم نظ العجلونيهذا وقد أوصى  في النظام للتعامل مع زيادة حجم العمل. عاليتين ومرونة  

ت ايستوحتياجات جميع المفيه مناسبته لا بالشكل الذي يراعي في الملكية الأردنية  الإداريةالمعلومات 

وير نظام ويوصي الباحث بتط، الكافية للتعامل في حالات القرار المختلفة ، وأن يكون ضمن المرونةالإدارية

تمام ته في تبرير التكلفة، مع زيادة الاهءالذي يزيد من كفا في البنك العربي بالشكل الإداريةالمعلومات 

 حتياجات قاعدة البيانات. يات لإ بملاءمة الإجهزة والبرمج
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في الدراسة الحالية عند تصميم نظام المعلومات  (1224) من دراسة العجلوني الإفادةيمكن 

الإدارات  تتماشى مع احتياجات عتبار تصميم نظام يتمتع بمرونة  ذ في الا خالمحوسب في الوزارة لابد من الأ 

 والأقسام المختلفة. 

في  اريةالإدابة المحوسبة على فعالية الرق الإدارية، بعنوان: "أثر نظم المعلومات (1222( دراسة الرعود )9)

 ردني.القطاع العام الأ

المحوسبة على  الإداريةأثر نظم المعلومات  إلى التعريفمن خلال هذه الدراسة  الرعودهدف 

ل و أختص الجزء الأ ين رئيسين،أ جز  إلى، ولتحقيق هذا الهدف قسمت الدراسة الإداريةفعالية الرقابة 

، لإداريةاالمحوسبة في القطاع العام، وموضوع الرقابة  الإداريةبالجوانب النظرية في موضوع نظم المعلومات 

ام ومن خلال الدراسة والبحث ق .ز الجزء الثاني على دراسة ميدانية مطبقة على القطاع العام الأردنيويركي

 ها:مجموعة من النتائج أهم إلىالرعود بالتوصل 

غير المحوسبة في القطاع العام  الإداريةالمعلومات التي توفرها نظم المعلومات  درجة ملاءمة ني إ  .1

في  المحوسبة الإداريةدرجة ملاءمة المعلومات التي توفرها نظم المعلومات  فوق المتوسط، وأني 

ات غير علومتوفرها نظم المعن تلك التي  أعلى بقليل جداً  القطاع العام فوق المتوسط، وبدرجة  

 المحوسبة. 

في منظمات القطاع العام التي تعتمد على نظم معلومات إدارية  الإداريةن فاعلية الرقابة إ  .9

 في منظمات القطاع العام التي ا درجة فعالية الرقابة الإدرايةأمي محوسبة كانت فوق المتوسط، و 

 . على نظم معلومات إدارية غير محوسبة كانت متوسطةً  تعتمد

كفاءة ) المحوسبة بأبعادها الخمسة الإداريةلاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات هناك ع .3

ية الكفاءة الاقتصادو البرمجيات المستخدمة، مة ءملا و مواصفات شبكات المعلومات، و العاملين، 

نظم المعلومات  في القطاع العام، وأني  الإداريةالمعلومات(، وفعالية الرقابة  مةءملا و للنظام، 

 . طردية فوق المتوسط ارتباطبدرجة  الإداريةالمحوسبة ترتبط مع فعالية الرقابة  الإدارية

 التوصيات التالية:  إلىوعلى ضوء النتائج السابقة خلصت الدراسة 

المحوسبة في أعمال الرقابة في مؤسسات  الإداريةدراسة مدى كفاءة استخدام نظم المعلومات  .1

ائج بتقارب مستوى الفوائد المتأتية من النظم المحوسبة وغيرها، حيث أفادت النت ،القطاع العام

 تفسير ودراسة معمقة من الدوائر المعنية لتحليل هذه الظاهر.  إلىوهذا يحتاج 
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بهدف زيادة إدراكهم لأهمية  الإداريةعقد دورات تدريبية للقائمين على نظم المعلومات  .9

 الرقابة. المعلومات في عمليات صنع القرار والتخطيط و 

 داريةالإ تطوير وتحسين شبكات نظم المعلومات والبرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات  .3

 في القطاع العام.  الإداريةطبيعة وأغراض الرقابة  مئلتلا  ؛المحوسبة

ى إحدتطبق في الدراسة  هذه وبما أني  ،دراسته على القطاع العام في الأردن (1222) الرعودطبق 

 . من نتائجها وتوصياتها الإفادةذلك يمكن من  ني إف ،لة الكويتفي دو الوزارات 

 

 ".الإداريةالحاسوب على نظم المعلومات  استخدام(، بعنوان: "9000( دراسة ديب )3) 

على التوجه الكبير الذي تشهده الجمهورية العربية  النظرةمن خلال دراسته بإلقاء  دببقام 

ي وراء الفوائد والمكاسب الت بناء نظم المعلومات الحوسبة سعياً و  ،أجهزة الحاسوب اقتناءالسورية نحو 

من خلال الدراسة بتوضيح مفهوم نظام المعلومات  ديبيقدمها نظام المعلومات المحوسبة. وسعى 

من  قسملوبين ا ،وبيان العلاقة بين نظام المعلومات المحوسبة من جهة   ،المحوسبة وفوائده ومراحل بنائه

ل على البحث في أبعاد الدراسة توص . وبناءً الإداريةزاوية الفكر الإداري ومن زاوية العملية  من ،ثانية   جهة  

لة على وضع إستراتيجية معلوماتية شامبؤسسات المقيام  ةضرور  :ومنها ،بعض النتائج والتوصيات إلى ديب

لإصلاحات ما يتعلق بامع محللي النظم الحاسوبية في تكون المؤسسة متعاونةً  مستوى المؤسسة، ولابد أني 

  ة. تحديد ميزانيات مناسبة لبناء نظام المعلومات المحوسبو تطوير مهارات العاملين، و ، والتعديلات المقترحة

علومات فريق متخصص بأنظمة الم اختيار، فيجب في مجال أتمتة المؤسسات أما بالنسبة للعاملين

لكشف اوالقيام بجمع المعلومات و  ،موضع الدراسة الحاسوبية يقوم بإجراء تحليل النظام الحالي للمؤسسات

وتصميم البرامج  ،الأساسية للمؤسسة والقيام بجمع المعلومات عن أهداف والغايات ت،المشكلا عن 

 لأوليةاويقوم الفريق أيضاً بمتابعة مراحل التشغيل تحقيق أهداف المؤسسة.  إلىي تؤدي الحاسوبية الت

لتي ن ليصبح لديهم المهارات الكافية واو ها العامليلإدريبية التي يحتاج وتحديد أهم البرامج الت ،للنظام

 النظام بنجاح وتحقيق الغاية من تطبيق نظام المعلومات الحاسوبية في المؤسسة. لاستخدامتؤهلهم 

التي  والمهارات ،والتعديلات ،اتالإصلاحنتائج وتوصيات تتعلق ب إلى (9000) ديب توصلت دراسة

 حوسبة أنشطة في عد عنصراً أساسياً تالمهارات وتقديرها  وتعتقد الباحثة أني  .لعاملينا فر عند اينبغي أن تتو 

 .قسم الموارد البشرية
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ائر في المديريات والدو  الأداءفي تطوير  الإدارية(، بعنوان: "أثر نظم المعلومات 9003( دراسة الخروصي )4) 

 ة"العامة بولاية صحار في سلطنة عمان: دراسة حال

في  المستخدمة الإداريةدراسة وتحليل درجة ملائمة عناصر نظم المعلومات  إلىيهدف هذا البحث 

توى على مس الإداريةعلى أثر عناصر نظم المعلومات  التعريفالمديريات والدوائر العامة بولاية صحار، و 

 داريةالإ نظم المعلومات  مقسمن الموظفين في  الأداء في هذه الدوائر. وقد أجريت هذه الدراسة على عينة  

 مصممة لهذه الغاية.   ةاستخدام استبان ، وتمي اً ( فرد125) والبالغ عددهم ،في عشر مديريات عامة في الولاية

المجالات  في المستخدمة كانت مقبولةً  الإداريةمة نظم المعلومات ءدرجة ملا  نتائج أني الأظهرت وقد 

شبكة  مواصفاتو مة المعلومات التي يوفرها النظام، ءملا و ومات، فاءة الاقتصادية لنظم المعلالتالية )الك

رجة مة أقل من دءكفاءة العاملين في نظم المعلومات(، في حين كانت درجة الملا و المعلومات المستخدمة، 

  مة البرمجيات المستخدمة.ءالقبول في مجال ملا 

عينة الدراسة لدرجة  فرادأ كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير 

المؤهل و  ،العمرو متغيرات الدراسة المستقلة )الجنس، إلى تعزى  الإداريةمة مكونات نظم المعلومات ءملا 

 (. α ≤ 0.05الوظيفة( عند مستوى الدلالة الإحصائية )و عدد سنوات الخبرة، و العلمي، 

من  لإداريةاات نظم المعلومات وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين جميع مكونالنتائج نت وبيي 

المستخدمة أسهمت  الإداريةنظم المعلومات  مما يدل على أني  ،جهة، ومستوى الأداء الإداري من جهة أخرى

بناءً على و  والتقليل من الهدر في الموارد المادية والبشرية. ،في تحسين مستوى الأداء الإداري كبير   وبشكل  

، ةالإدارية التدريب الدوري المستمر لمستخدمي نظم المعلومات هذه النتائج أوصت الدراسة بضرور 

 اليدوية. الإداريةوالعمل على التوسع في حوسبة العمليات 

بالعمل على ربط مختلف دوائر ومديريات الولاية بشبكة معلومات موحدة،  الخروصي كما أوصى

أداء أعمال  واجيةازدفة بما يكفل عدم بحيث تنساب المعلومات بسهولة ويسر بين الدوائر والمديريات المختل

 وتوفير وقت وجهد المواطن. 

إيجابية بين مكونات المعلومات ومستوى  ارتباطوجود علاقة ب (9003) الخروصي برهنت دراسة

في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في  التحقق منهإلى وهو ما تسعى إلية الدراسة الحالية ،الأداء الإداري

 .برز نتائجها وتوصياتهاأ من  الإفادة هو ما يساعد علىو دولة الكويت 
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(، بعنوان: "أثر التدريب على استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية في كفاءة أداء 9004( دراسة عبود )5) 

 العنصر البشري: دراسة تطبيقية على مؤسسة مصر للطيران"

ولوجيا تكنالعاملين على استخدام  على تدريب هدفت عبود من خلال إجراء دراستها بإلقاء الضوء

طبيقية وذلك من خلال إجراء دراسة تومعرفة مدى تأثيره على كفاءة العنصر البشري  ،الحاسبات الإلكترونية

. واعتمدت عبود عند اختيارها للعينة بأسلوب المعاينة من التجمعات وذلك على مؤسسة مصر للطيران

 . لكترونية بالجهة محل البحثة الحاسبات الإبسحب عينة عشوائية من العاملين على أجهز 

 التدريب على الحاسبات مجموعة من النتائج والتوصيات منها، استمرارية  إلىوتوصلت عبود 

ى الأداء ويساعد الارتقاء بمستو  إلىلكترونية مع الاهتمام باختيار المدربين الأكفاء والبرامج المناسبة يؤدي الإ

 لنظم تشغيل الحاسباتخطاء في العمل واكتساب العاملين مهارات جديدة على السرعة والدقة وقلة الأ 

بإنجاز المهارات المطلوبة والتطوير بالأداء مع خلق ثقافة تكنولوجية للحاسبات  ايجابي   وتأثير ذلك بشكل  

جديدة لالمراحل الأولى لتطبيق الأنظمة افي  عام   الالكترونية. وأكدت عبود على أهمية متابعة الأداء بشكل  

 للتأكد من مزايا ومعوقات البرامج. 

: "أثر حوسبة العمل على الأداء: دراسة حالة مستشفى الجراحة العصبية بعنوان(، 9007بدح ) ( دراسة6)

 ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا -دبي –والعامود الفقري 

لال اختيار إحدى فحص أثر العمل على الأداء وذلك من خ إلىسعت بدح من خلال دراستها 

 ةنوتم اختيار عينة عشوائية بسيطة وتصميم استبا ،المستشفيات، ونفذت هذه الدراسة كبحث تطبيقي

 كأداة لجمع البيانات والمعلومات. 

ات، البرمجيو وجود علاقة موجبة بين المتغيرات المستقلة )التجهيزات،  إلىوتوصلت النتائج 

  نات( بين المتغير التابع )الأداء في المستشفى(. ومن توصيات بدح:موارد البياو الاختصاصيون المناسبون، و 

العمل على مواكبة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات وقواعد البيانات، بالشكل الذي  .1

 يساعد في كفاءة المؤسسة واستخدام هذه الأنظمة في تحسين الأداء. 

 مات.على أمن وسرية المعلو ظ افرقابية للحإدخال إجراءات  .9

أبعاد ومتغيرات أخرى مختلفة عن تلك التي تعرضت لها بدح من على إجراء دراسات مستقبلية  .3

 خلال دراستها. 
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 : الدراسات الأجنبيةثانياً  2.2.2

 Intervention for Musculoskeletal Disorders in، بعنوان Cole. & Wells (2002) دراسة (1) 

Computer – Intense Office Work: A Framework for Evaluation 

وطبية للموظفين الذين يعانون من اضطرابات  إرشاديةتطبيق جلسات  إلىحيث هدفت الدراسة 

في منظمات الأعمال التي تتميز بالتغيير المستمر في ظروف العمل وبيئات العمل ذات المخاطر الجسدية 

لشركات ا بخاصةمل المرهقة للموظفين و تحسينات ضمن بيئات الع إجراءوتم في هذه الدراسة  المتوقعة.

كار، والابت الإبداعهيكلة عمليتي  إعادةين الأداء العام لها، من خلال جل تحسأ الإعلامية والصحفية من 

 وطرح برمجيات جديدة داخل المنظمة، فضلا عن تطوير نظم المعلومات المحوسبة.

الفبيئة العمل الصحفي  إلىتطبيق النموذج التقيمي المحوسب  ني أ نتائج الوقد أظهرت  في  عي

التي  ،في التجاوب مع التغيرات المستمرة كبيرةً  ظهر النموذج مرونةً أ تحسين ظروف العمل للموظفين، كما 

. وآخرين بين حين لموظفإلى اتحدث ضمن بيئة العمل والتي تتوجب تغيير طبيعة المهام والمسؤوليات الموكلة 

بين متغير الخبرة والقدرة على التأقلم مع بيئات العمل المحوسبة ذات وجود علاقة  إلىكما أشارت النتائج 

 الطبيعة المتغيرة باستمرار.

 وزارة في الإداريةالعاملين في قسم الشؤون  تأقلم إمكانيةمعرفة مدى إلى تهدف الدراسة الحالية 

 & Cole هوصل إليوهو ما ت ،مع نظام المعلومات المحوسب الدولة لشؤون مجلس الامه في دولة الكويت

Wells ,2002)  )التطبيقية من دراستهم . 

 

 Organizational Databases of Personnel, بعنوان Stanton & Wiess (2003) ة (دراس9) 

Information: Contrasting The Concerns of Human Resources Managers & Employees.  

 الموارد البشرية والموظفين إداراتي ر يهات نظر مدمقارنة بين وج إجراء إلىحيث هدفت الدراسة  

( 15و ) ينري( مد5مقابلات شبه هيكلية مع ) إجراء حول تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل. وقد تمي 

 الموارد البشرية. قسم في موظفاً 

وهما،  تينيأساسوالموظفين في مسألتين  ينرينتائج وجود اتفاق بين وجهات نظر المدالوقد أظهرت        

وجيا في منظمات الثقة بفعالية تطبيق التكنولو الموارد البشرية،  قسمتبرير تطبيق تكنولوجيا المعلومات في 

 الأعمال. 
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 الموارد البشرية والموظفين حول مسألة قسم ير يمدووجهات نظر  آراءأظهرت النتائج وجود فروق بين  كما

 الموارد البشرية. قسمات ضمن ز بها تكنولوجيا المعلومالسرية التي تتميي 

تكنولوجيا المعلومات في قسم  استخدامتبرير  إلى Stanton & Wiess (9003) ت دراسةهدف

النسبة ومن إحدى النقاط المهمة ببالنظام الجديد  ينريمدى ثقة العاملين والمد إلى التعريفو  الموارد البشرية

 لإداريةايق نظام المعلومات المحوسب في قسم الشؤون النجاح في تطبمن إمكانية تحقق لللدراسة الحالية ل

 في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت. 

 Public Sector Use of Technology in Managingبعنوان  ،Crontin et al (2006)  (دراسة3) 

Human Resources   

ديد تحو  ،تكنولوجيا في القطاع العامال إدخال أوجهرز أبالضوء على  إلقاء إلىحيث هدفت الدراسة 

ق التي تحلها العوائ تحديدعن  الموارد البشرية، فضلاً قسمفعالية تطبيق التكنولوجيا الحديثة ضمن مهام 

 توجدها التكنولوجيا الحديثة في منظمات الأعمال. أو

تها في خفض اثبتت فعالي الموارد البشرية قد قسمتطبيق التكنولوجيا في  أني  إلىنتائج الوقد أشارت        

نولوجيا عبر استخدام التك الإنتاجيةتعمل على زيادة فعالية وجودة  هاأني مستوى القلق لدى الموظفين. كما 

 تطبيق أني نتائج الكما أظهرت  الموارد البشرية. قسمالاستمرار في العمل اليدوي ضمن  مع مقارنةً 

ار يادة درجة المصداقية والموثوقية في عملية صنع القر التكنولوجيا ضمن بيئة منظمات الأعمال تسهم في ز

فر المعلومة الدقيقة فيما يتعلق بقرارات التوظيف امن خلال تو  ،الموارد البشرية قسم ير يلدى مد

لعصا التكنولوجيا محل العنصر البشري لا يمثل ا إحلال أني  إلىوالتدريب والترقية وغيرها. كما أشارت النتائج 

 الأقدرقى الموارد البشرية، فالعنصر البشري يب قسمحل كافة المشكلات التي تعترض وظائف السحرية التي ت

 .وحكمة   بعقلانية   الإداريةفي تحليل البيانات واتخاذ القرارات  والأجدر

ية في قسم الموارد البشرتركز الدراسة الحالية على معرفة مدى تأثير الحوسبة على تحسين أداء 

 . Crontin et al (9006)وهو ما ركزت عليه دراسة مجلس الأمة،  وزارة الدولة لشؤون

 Computer- based Systematicبعنوان  ،Celik, M; Er, D. and Topeu, Llker (2007) دراسة (4) 

Execution Model on Human Resources Management  in Maritime Transportation 

Industry; The Case of Master Selection for Embarking on board Merchant 

Ships.                                                        
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الموارد  سمقالحاسوب في عملية صنع القرار في  إلىاقتراح انموذج مستند  إلىحيث هدفت الدراسة  

 International )ري نموذج من قبل المنظمة الدولية للنقل البحلتطبيق هذا ا البشرية، وقد تمي 

Maritime Organization (IMO))  رد الموا قسم إلىتحليل البيانات المقدمة  إلىنموذج ال، ويهدف هذا

الموارد البشرية في صناعة القرارات المتعلقة بالموظفين من اختيارهم  قسم ير يالبشرية بهدف مساعدة مد

حوسب نموذج المالبحري التركية. كما يهدف وتدريبهم وتطويرهم والاحتفاظ بهم ضمن شركات النقل ال

، ويحدد المية  ع جرارات تعيين وتقييم الموظفين واجراءات التوثيق والتسجيل بمواصفات  إ تحديد  إلىالمقترح 

تنبؤات نموذج المقترح الالمسؤوليات ومهام الطاقم الاداري والموظفين على متن السفن البحرية. كما يحدد 

نموذج المحوسب على صفحاته ال، وينظم متسلسل   هرمي   الوظيفية بشكل  والتوقعات التنظيمية و 

غل لكتروني ونظام المقابلات الالكتروني للموظفين المرشحين لشالالكترونية نظام الاختبارات والتعيين الإ

 الوظائف الشاغرة في شركات النقل البحري.

ي في قترح من قبل المنظمة الدولية للنقل البحر نموذج المت نتائج الدراسة فعالية تطبيق الوقد أظهر         

 الموارد البشرية في شركات النقل البحري خاصة ومنظمات الأعمال بمختلف تخصصاتها عامة. قسم

القرار في قسم الموارد  اتخاذالحاسوب في عملية  دور دراستهما( ب9007) Celik & topeu وضح

 . الحالية ونموذجهاترتبط بجوهر مشكلة الدراسة البشرية وهو نقطة 

 Potential Barriers to HRIS Implementation Surveyبعنوان   NGAI , 2000)( دراسة )5)

theHong Kong Polytechnic University technology trust.  

 تطبيق نظم عنالى تحديد المعوقات والسلبيات التي قد تنجم   ، NGAI , 2000)هدفت دراسة )      

( وقد تكونت عينة (human resources information system –HRISارد البشرية معلومات المو 

 ( موظفا يعملون في اقسام الموارد البشرية. 147الدراسة من )

، فضلا عن وجود   HRIS يجابيات من تطبيق هذه نظامإ ظهرت نتائج الدراسة وجود أ وقد  

 :برزهاأ السلبيات والتي من 

 

  تغيير الثقافة المنظمية السائدةصعوبة قدرة هذا النظام على .1

 في الادارة العليا بتطبيق هذه النظامين ريضعف التزام المد .9

 عدم كفاية وتوفر الدعم المالي لتطبيق هذه النظام .3

 جاز الاشياء جراء تطبيق هذا النظامإنالخوف من تغيير طريقة  .4
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 حوسبقلة المعرفة الكافية في تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية الم .5

الحاجة الى تدريب الموظفين على تطبيق هذه النظام مما يزيد من التكاليف والمصاريف لقسم  .6

 الموارد البشرية بسسب ضعف الخبرة باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 لا يقدم فائدة او ميزة للجميع. .7

 تقليل العمالة مما يؤثر سلبا على ارتفاع معدلات البطالة .4

بة مختلف انشطة الموارد البشرية في ظل تطبيق هذا النظام، مما يرهق الحاجة الى متابعة ومراق .2

 دارة الموارد البشرية ويشغلها عن مهام ووظائف اخرى داخل القسم.إ 

   

 Applying technology to ( بعنوان   (Schoonover, Stephen. C. 2002( دراسة 6)

maximizeHuman asset 

الى تحديد النتائج الايجابية لتطبيق التكنولوجيا في قسم الموارد ( ، Schoonover (2002 ,هدفت دراسة 

البشرية، وتحديد المعيقات في تطبيق التكنولوجيا ، فضلا عن تحديد السلبيات المترتبة عن تطبيق 

 التكنولوجيا في اقسام الموارد البشرية في منظمات الاعمال.

دون تطبيق التكنولوجيا في المؤسسات  برز المعيقات التي تحولأ وقد اظهرت النتائج اني من  

 شرية.دارة الموارد البإ والمنظمات هي المعيقات الثقافية، والمعيقات الانسانية، والميعقات العملية في 

كما اشارت الدراسة الى ابرز الايجابيات كزيادة سرعة الاستجابة، والتركيز على الشراكة والتحالفات  

 منظمات بلا حدود من خلال تطبيق فرق العمل، تحسن الانتاجية الخارجية نظرا لتحول المنظمة الى

 والسرعة والدقة.

 برز السلبيات في تطبيق التكنولوجيا في المنظمات هي:أ ما أ 

شري التكنولوجيا بدلا من العنصر الب لحلاعدم توفر الوقت اللازم لتدريب الموارد البشرية نظرا لإ  .1

 في العمل.

 داء بفعالية.ضعف تطبيق معايير تقييم الا  .9

 قلة عمليات التعلم والتطوير للعنصر البشري. .3

 جراء عملية تخطيط القوى البشرية.إ ضعف  .4
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 : السابقةمقارنة بالدراسات  الدراسة الحاليةالمساهمة المتوقعة من  3.9.9

 

ارة الكويت والمتمثلة في وز دولة حدى الوزارات الحكومية في اتتركز مهمة الدراسة بمحاولة أختيار 

 : إلى التعريفلشؤون مجلس الأمة، وسيتم من خلال هذه الدراسة  الدولة

ها الوزارة ومن الكويتدولة تحسن الأداء في القطاع الحكومي في  فيحوسبة الأنشطة مدى تأثير  

 . مجتمع الدراسة

 .ستقبلاًم لكترونيةعتبارة خطوة مبدئية نحو تطبيق الحكومة الإاختيار موضوع الحوسبة با 

 . أقسام الوزارة الأخرى إلىيقدم خدمات  هعتبار اب الإداريةعلى قسم الشؤون راسات ز الدكما تركي 

داء في الأ  عتبار تحسيناكمتغير مستقل، و  حوسبة قسم الموارد البشريةستخدام تهتم الدراسة با 

 قسم الموارد البشرية كمتغير تابع. 
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 الفصـل الثالث

 الطريقـة والإجـراءات

 

لمنهج الدراسة ومجتمعها، والخطوات التي مرت بها الدراسة كما يتضمن  ويشمل هذا الفصل وصفاً 

 وصفاً للإجراءات المتبعة فيها من حيث التصميم والمعالجات الإحصائية المستخدمة.

 منهج الدراسة:1.3

كل من وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة لاستخدمت الدراسة  دراسة الحالة وفقا للمنهج الوصفي        

، وديوان الخدمة المدنية كجهة مقارنة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  كجهة   أساسية 

 عن دور حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين الإداريةلغرض التعريف إلى آراء العاملين في الشؤون 

 أدائه في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في الكويت. 

 مجتمع الدراسة 2.3

تمي إجراء الدراسة في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في الكويت كحالة دراسية، وقد تمي اختيار  

( 65والبالغ عددهم ) الإداريةكمجتمع دراسة مؤلف من جميع العاملين في الشؤون  الإداريةدائرة الشؤون 

ن الخدمة بديوا الإدارية مديراً ورئيس قسم وموظف. وإختيار عينية عشوائية من العاملين في قسم الشؤون

 ( كجهة مقارنة مطبقة للنظام المحوسب.44المدنية والبالغ عددهم )

  

 ون مجلس الأمة.ؤ نبذه عن وزارة الدولة لش 3.3

 ءً تم إنشاء وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة . وبنا 1224لسنة  53وفق مرسوم أميري صادر رقم

وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة صدر قرار وزاري بشأن علي أحكام المرسوم الصادر في شأن اختصاصات 

البناء التنظيمي واختصاصات قطاعات الوزارة )وهو المعمول به حاليا( وشكل القرار الوحدات التنظيمية 

 التابعة لوزير الدولة لشؤون مجلس الأمة.

  



www.manaraa.com

 

54 

 

 قطاع الأعمال البرلمانية والمهام المرتبطة بهم وهي كالآتي:

ما يصدر عن مجلس الأمة ولجانه من قرارات وتوصيات وملاحظات واقتراحات دراسة ومتابعة  .1

برغبة وطلبات المناقشة وما يوجه من أسئلة واستجوابات وعرضها علي مجلس الوزراء ومتابعة ما 

 يتخذ بشأنها بالتعاون مع الجهات والوزارات المختصة.

 .تنسيق والتعاون مع الوزارات المختصةدراسة مشروعات واقتراحات القوانين وإبداء الرأي فيها بال .9

 متابعة العرائض والشكاوى المحالة من مجلس الأمة إلي الحكومة مع الوزارات المعنية. .3

دراسة جدول أعمال مجلس الأمة وعرض ما يراه مستعجلا من الموضوعات على مجلس الوزراء  .4

ور سة مضابط المجلس وحضلإقرار صفة الاستعجال فيه طبقا للوائح الداخلية لمجلس الأمة ودرا

 جلساته ولجانه.

 متابعة لجان التحقيق التي يشكلها مجلس الأمة وقراراتها بالتعاون مع الجهات المختصة. .5

دراسة ومتابعة تقارير ديوان المحاسبة المحالة إلى الحكومة ومتابعة تنفيذ الملاحظات الواردة بها  .6

 وسبل تلافيها بالتعاون مع الجهات المعنية.

سائل وأساليب التعاون بين الحكومة ومجلس الأمة ومتابعة تنفيذ قرارات مجلس الوزراء بحث و .7

 في شأنها.

 قطاع البحوث والمعلومات وقد ناط بهم المهام التالية:

.إعداد البحوث والدراسات المتعلقة بالسياسة التشريعية للدولة وتطوير التشريعات بما يتناسب مع 1

 المستجدات.

ث والدراسات المتعلقة بمشروعات واقتراحات القوانين بما يكفل التوفيق بين تشريعات . إعداد البحو 9

 الدولة ورفع احتمالات التناقض وتلافي أوجه القصور والنقص فيها.

.إعداد البحوث والدراسات في شأن الموضوعات المطروحة على مجلس الأمة من أسئلة واستجوابات 3

وذلك لعرضها علي مجلس الوزراء تمهيدا لإبداء وجهة نظر  وطلبات مناقشة لجان تحقيق وغيرها

 الحكومة فيها عند مناقشتها في مجلس الأمة ولجانه.
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 .دراسة الموضوعات الأخرى المحالة من الوزير أو وكيل الوزارة أو رئيس القطاع.4

 والمالية المهام التالية: الإداريةون ؤ وأخيرا فقد ناط القرار بقطاع الش

ون العاملين لضمان تنفيذها حسب النظم واللوائح ؤ ياسات والإجراءات الخاصة بشتطبيق الس .1

 المعتمدة.

تأمين احتياجات الوزارة والوحدات التابعة لها من الخدمات العامة والتي من شأنها تيسير ممارسة  .9

 تلك الوحدات لأعمالها.

 عتمدة.ا حسب النظم واللوائح المإعداد الميزانية التقديرية السنوية للوزارة وتطبيقها بعد اعتماده .3

تطوير نظم وإجراءات العمل ،ووضع خطط التطوير اللازمة ومتابعة الكوادر البشرية وتحديد  .4

 احتياجات الوزارة منها.

تجميع وتصنيف المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وتوفير المعلومات اللازمة للقطاعات الأخرى  .5

 في الوزارة .

 إلى عدد من الوحدات وهي كما يلي: داريةالإ ون ؤ وتنقسم الش

 وحدة الخدمات العامة   

 ون العاملينؤ وحدة ش 

 وحدة السجل العام 

 وحدة الإجازات والدوام . 

 لإداريةاون ؤ ون مجلس الأمة، ووحدات الشؤ ويمكن توضيح القطاعات المختلفة في وزارة الدولة لش

 من خلال المخطط الاتي:
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 خصائص مجتمع الدراسة

 (.1-3الجدول)

 الشخصية. للخصائصتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً  

 الجهة الفقرة
 

 الفئة

 

 التكرار

النسبة 

 المئوية

المؤهل 

 العلمي

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

 3.0         2         ثانوية عامة فأقل

 35.2 23 دبلوم

 56.9 37 بكالوريوس

 4.9 3 دراسات عليا

 ن الخدمة المدنيةديوا

 14.6 7 ثانوية عامة فأقل

 56.3 27 دبلوم

 18.7 9 بكالوريوس

 10.4 5 دراسات عليا

 التخصص
 وزارة الدولة

 لشؤون مجلس الأمة

 6.3 4 سكرتاريا 

 13.9 9 تربية

 4.6 3 إدارة

 3.1 2 خدمة اجتماعية

 3.1 2 علم نفس

 7.7 5 علوم سياسية

 4.6 3 تجارة

 6.3 4 حاسوب

 3.1 2 آداب

 3.1 2 هندسة
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 1.5 1 ميكانيكي آلات

 4.6 3 قانون

 4.6 3 لغة عربية

 16.9 11 محاسبة

 1.5 1 بنوك

 1.5 1 تأمين

 1.5 1 منفذ معاملان

 1.5 1 جغرافيا

 1.5 1 مساعد مهندس

 1.5 1 رياضيات

 1 1.5 

 3.1 2 علوم

 1.5 1 فني تعقيم

 1.5 1 انجليزي

 ديوان الخدمة المدنية التخصص

 4.2 2 سكرتاريا

 18.7 9 إدارة

 2.1 1 تربية

 4.2 2 علم نفس

 2.1 1 علوم سياسية

 8.3 4 تجارة

 20.8 10 حاسوب

 8.3 4 آداب

 2.1 1 ميكانيكي آلات

 2.1 1 قانون

 2.1 1 محاسبة

  

 التخصص
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 10.4 5 رياضيات

 2.2 2 مكتبات

 2.1 1 انجليزي

 2.1 1 احصاء

 6.2 3 علوم شرطية

عدد سنوات 

الخبرة 

 العامة

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

 26.2 17 أقل أو يساوي خمس سنوات

 33.8 22 سنوات 6-10

 30.8 20 سنة 11-90

 6 سنة 90أكثر من 

 

 

9.2 

 دنيةديوان الخدمة الم

 35.5 17 أقل أو يساوي خمس سنوات

 20.8 10 سنوات 6-10

 27.1 13 سنة 11-90

 16.7 8 سنة 90أكثر من 

عدد سنوات 

الخبرة في 

 القسم

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

 38.5 25 أقل أو يساوي خمس سنوات

 46.1 30 سنوات 6-10

 15.4 10 سنوات 10أكثر من 

 المدنية ديوان الخدمة

 50 24 أقل أو يساوي خمس سنوات

 20.8 10 سنوات 6-10

 29.2 14 سنوات 10أكثر من 
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ة الشخصي عاً لخصائصهمتب ن توزيع أفراد المجتمع والعينة( نلاحظ أ 1-3من خلال الجدول )

 كان كالآتي:

ن لوزارة هم مالدراسة بالنسبة ل نت الغالبية العظمى من أفراد مجتمعالمؤهل العلمي: كا -1

 أفراد العينة (، بينما كانت الغالبية من%56.2لبكالوريوس حيث بلغت نسبتهم )الحاصلين على درجة ا

 . (%56.3ديوان الخدمة المدنية هم من الحاصلين على الدبلوم حيث بلغت نسبتهم )ل بالنسبة

الدراسة بالنسبة للوزارة هم من الدارسين  كانت النسبة الأعلى من أفراد مجتمعالتخصص:  -9

وان بالنسبة لدي لأفراد العينة (، بينما كانت النسبة الأعلى%16.2ص المحاسبة حيث بلغت نسبتهم )لتخص

 (.%90.4لتخصص الحاسوب حيث بلغت نسبتهم) ونلدارساالخدمة هم 

ة راسة بالنسبة للوزار الد كانت النسبة الاعلى من أفراد مجتمععدد سنوات الخبرة العامة:  -3

(، بينما كانت %33.4)( سنوات حيث بلغت نسبتهم 10-6هم ممن لديهم خبرة عامة تتراوح ما بين )

بالنسبة لديوان الخدمة المدنية ممن لديهم خبرة تقل أو تساوي خمس سنوات  لأفراد العينة النسبة الأعلى

 (.%35.5حيث بلغت نسبتهم )

ة الدراسة بالنسبة للوزار  مجتمع سم: كانت النسبة الاعلى منعدد سنوات الخبرة داخل الق -4

(، بينما %46.1( سنوات حيث بلغت نسبتهم )10-6هم ممن لديهم خبرة داخل القسم تتراوح ما بين )

بالنسبة لديوان الخدمة المدنية ممن لديهم خبرة تقل أو تساوي خمس  لأفراد العينة كانت النسبة الأعلى

 (.%50تهم )يث بلغت نسبسنوات ح

 (9-3الجدول)

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للعوامل المتعلقة بالدورات التدريبية. 

 الفقرة
 الجهة

 

 

 الفئة

 

 التكرار 

 

النسبة 

 المئوية

هل سبق لك المشاركة في 

دورات تدريبية 

 لاستخدام الحاسبات

 الالكترونية

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

 56.9 37 نعم

 43.1 28 لا

 ديوان الخدمة

 المدنية

 77.1 37 نعم

 22.9 11 لا
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ما عدد الدورات التي 

 شاركت فيها

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

1-2 30 46.2 

3-5 18 27.7 

 26.1 17 دورات 5أكثر من 

 ديوان الخدمة المدنية

1-2 24 50 

3-5 10 20.9 

 29.1 14 دورات 5أكثر من 

 الحاصل عليها الدورات

وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة

EXCEL 10 15.4 

WINDOWS 12 18.5 

 12.3 8 حاسوب

ICDL 7 10.8 

DOS 3 4.6 

 7.7 5 برمجة

 4.6 3 الموظفين رفع كفاءة

WORD 2 3 

ORACLE 5 7.7 

 9.2 6 محاسبة

 6.2 4 نظم برلمانية

 الخدمة المدنية

EXCEL 10     20.8 

WIINDOWS 8 16.7   

 14.6 7 حاسوب

ICDL 5 10.4 

 8.3 4 برمجة

WORD 5 10.4 

 6.2 3 طباعة

ORACLE 2 4.2 

  

الدورات الحاصل 

 عليها
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SPSS 1 2.1 

IBM 2 4.2 

 2.1 1 سسكو

 

 ( نلاحظ ما يلي:9-3من خلال الجدول )

اصلين على دورات تدريبية لاستخدام الدراسة بالنسبة للوزارة هم من الح معظم أفراد مجتمع -1

ديوان (، وكذلك الأمر بالنسبة لأفراد عينة الدراسة من %56.2حيث بلغت نسبتهم )لكترونية الحاسبات الإ

 (.%77.1الخدمة حيث بلغت نسبتهم )

الدراسة من الوزارة هم من الحاصلين على دورات  نت الغالبية العظمى من أفراد مجتمعكا -9

(، وكذلك الأمر بالنسبة لأفراد عينة الدراسة %46.9( دورة حيث بلغت نسبتهم )9-1)بين  تراوح عددا ما

 (.%50وان الخدمة حيث بلغت نسبتهم )من دي

ويندوز، ، اكسلالدراسة من الوزارة هي ) الدورات الحاصل عليها أفراد مجتمع كان أكثر -3

،  نظم برلمانية(، وكانت أكثر الدورات Oracleالموظفين، ورد،  ، برمجة، رفع كفاءةicdlحاسوب، دوس، 

، حاسوب، EXCEL ،WINDOWSالحاصل عليها أفراد عينة الدراسة من ديوان الخدمة المدنية هي )

ICDL ،برمجة ،WORD ،طباعة ،ORACLE ،SPSS ،IBM.)سسكو ، 

 (3-3الجدول)

 ر أفراد عينة الدراسةفر شبكات اتصال الكترونية في الدوائاتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لتو  

تتوفر لدى الوزارة شبكات اتصال 

 الكترونية
 الجهة    

الوزارة الدولة  داخلية 41 63.1

لشؤون مجلس 

 الأمة

 خارجية 22 33.8

 أخرى 2 3.1

 داخلية 23 47.9
ديوان الخدمة 

 المدنية
 خارجية 22 45.8

 أخرى 3 6.3
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يها فر شبكة اتصال داخلية لداة للوزارة كانت نسبة تو ( نلاحظ أنه بالنسب3-3من خلال الجدول)

ر فا(. أما بالنسبة لديوان الخدمة المدنية فقد كانت نسبة تو %33.4(، وشبكة اتصال خارجية )63.1%)

 (.%45.4(، وشبكة اتصال خارجية )%47.2شبكة اتصال داخلية لديها )

 

 أدوات الدراسة: 4.3

 من خلال الاستعانة بالمصادر الآتية:تمي جمع المعلومات لأغراض الدراسة  

 

 . مصادر البيانات الأولية: 1

فادة من آراء وهي استبانة الدراسة والمقابلات الشخصية أثناء الزيارات الميدانية، بالإضافة إلى الإ  

 المحكمين.

 وتتكون هذه الاستبانة من ثلاثة أجزاء:

عدد و ، التخصصو تضمنت )المؤهل العلمي،  حيث نات الشخصية ،البيايختص هذا الجزء ب الجزء الأول:

المشاركة في دورات تدريبة عن الحاسبات و عدد سنوات الخبرة في القسم، و سنوات الخبرة العامة، 

فر شبكات اتصال اتو  ىمدو  اسم الدورات،و عدد الدورات التي تمت المشاركة فيها، و الإلكترونية، 

 الكترونية(.

وعة من الفقرات تصف دور الحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية تضمن هذا الجزء  مجم الجزء الثاني:

 في تحسن الأداء وهي المتغيرات المستقلة للدراسة وهي 

 أداء العاملين،العمل بروح الفريق، تصميم الخدمات الأساسية(.إدارة  مجالات حوسبة الأنشطة)  

 استخدامات حوسبة الأنشطة)التخطيط، التوظيف، التقييم(. 

حوسبة الأنشطة)متطلبات تطبيق النظام، البرامج التدريبية المناسبة، موضوعات اعتبارات  

 السلامة والأمان(

والمتعلقة بتحسين الأداء وهي )دقة الأداء،  الجزء مجموعة من الفقرات: تضمن هذا الجزء الثالث 

 اختصار الوقت، رفع مكانة القسم، المساندة في اتخاذ القرارات، تقليل كلف العمل(.

 (4-3)يعرض الجدول و
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 (4-3جدول )

 أجزاء الاستبانة

 

 عدد فقرات القياس

 

 المتغيرات الفرعية

 

 

 المتغيرات الرئيسة

 

أنشطة قسم الموارد  حوســــبة  

 البشرية

 المجــــالات  

 أ بفاعلية أكبر إدارة العاملين 4

 ب العمل بروح الفريق 4

 جـ تصميم الخدمات الأساسية 5

 ماتالاستخدا  

 أ التخطيط 4

 ب التوظيف 3

 جـ التقييم 5

 اتالاعتبار   

 أ متطلبات تطبيق النظام 6

 ب البرامج التدريبية المناسبة 5

 جـ موضوعات السلامة والأمان 7

 تحسين الأداء  

 أ دقة الأداء 5

 ب اختصار الوقت 4

 ج رفع مكانة القسم 5

 د المساندة في اتخاذ القرارات 5

ق سرية وخصوصية في تحقي 4

 العمل

 هـ

 و تقليل كلف العمل 5

 . مصادر جمع البيانات الثانوية: 9

 ر الثانوية من الآتي:داتتألف المص 

 المراجع العلمية العربية والأجنبية.  
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 )مخطط تشكيل القطاعات في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة(  الوثائق الرسمية 

.)للإطلاع علي الآراء والتعرف إلى الدراسات (EBSCO)ت من قواعد شبكة المعلوما الإفادة 

 والمجلات العلمية العربية والأجنبية(

 صدق الأداة وثباتها: 5،3

من جامعة  يةهيئة تدريس ( عضو93على) امدى صدق فقرات الاستبانة تمي عرضهللتحقق من         

الزيتونة وجامعة الزرقاء الأهلية، عمان العربية وجامعة العلوم التطبيقية وجامعة الإسراء وجامعة 

إعادة صيغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات  تولقد تمي الأخذ بملاحظاتهم وآراء المحكمين، وتمي 

المطلوبة. وللتحقق من درجة ثبات أداة القياس )الاستبانة( تمي استخراج معامل كرونباخ ألفا 

(Chronbach's Alpha ) 

 (5-3جدول )

 لفا لاختبار ثبات أداة الدراسةمعاملات كرونباخ أ 

 

 معامل كرونباخ ألفا المجال

 0.82  العاملين بفاعلية أكبر إدارة

 0.86 العمل بروح الفريق

 0.80 الأساسية تصميم الخدمات

 0.82 التخطيط

 0.83 التوظيف

 0.89 التقييم

 0.89 متطلبات تطبيق النظام

 0.80  المناسبة البرامج التدريبية

 0.84 موضوعات والأمان السلامة

 0.90 دقة الأداء

 0.85 اختصار الوقت
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 0.87 رفع مكانة القسم

 0.87  القرارات المساندة في اتخاذ

 0.91  العمل ة وخصوصية فيتحقيق سري

 0.90 تقليل كلف العمل

 

 المعالجة الإحصائية:  6.3 

في وزارة الدولة لشؤون  الإدارية اعتمدت المعالجة الإحصائية لآراء العاملين في قسم الشؤون 

الجتها ومعبناء قواعد البيانات  على البرامج الجاهزة في الخدمة المدنية نوديوا مجلس الأمة في الكويت

 : لأدوات الآتيةانتائج الدراسة ب لإستخراج

 ( لقياس درجة ثبات أداة القياس )الاستبانة(. Chronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا ) .1

ن دور ع الإداريةالحسابي والانحراف المعياري لمعرفة اتجاهات العاملين في قسم الشؤون الوسط  .9

 .دنيةوديوان الخدمة الم في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في الكويت ئهالحوسبة في تحسين أدا

تحليل الانحدار المتعدد وذلك بهدف قياس تأثير حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية على اسلوب  .3

 تحسين الأداء. 
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 الفصـل الرابـع

 نتائـج الدراسـة

 

يما ف ة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنيةبهدف التعريف الى آراء العاملين في وزارة الدول

 ير أداةتطو يتعلق بأثر دور الحوسبة في تحسين أداء قسم الموارد البشرية، ولتحقيق هذا الهدف تمي 

 الأداء وبعد إدخال البيانات إلى هاتهم، ومن ثم تميت إجراءات تحسينعرفة اتجالاستطلاع آراء العاملين وم

الحاسوب تمي إجراء التحليل الإحصائي المناسب. ويتضمن الفصل عرضاً لنتائج الدراسة عن اتجاهات العاملين 

ضيات الفرعية ر عن أثر دور الحوسبة في تحسين أداء قسم الموارد البشرية، ثم اختبار الفرضية الأساسية والف

 حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية وتحسين أدائه: حولاتجاهات العاملين  -1،4كما يلي: 

 مجالات حوسبة الأنشطة:

 اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية عن إدارة العاملين: -1

ية، حيث ( إلى اتجاهات العاملين عن إدارة العاملين في قسم الموارد البشر1-4يشير الجدول )

في إمداد الإدارات العليا بالمعلومات  يساعد نظام المعلومات المحوسب حصلت الفقرة التي تنص على "

( وهي قيمة 4.52" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها ) بالعاملين اللازمة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة

في تحديد المهارات  مات المحوسبيساعد نظام المعلو  ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "

في تحديد المسار  يسهم نظام المعلومات المحوسب، المتاحة قصد التفكير بأسلوب استثمار قدرات العاملين

" على  في متابعة أداء العاملين في مختلف الأقسام يسهم نظام المعلومات المحوسب، الوظيفي للعاملين

( على التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات العاملين 4.30، 4.30، 4.49متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )

، ويتضح أيضاً من الجدول بأني اتجاهات (1-4)عن إدارة العاملين كانت ايجابيةً. كما هو مؤشر بالجدول رقم 

ون مجلس الأمة وديوان ؤ العاملين عن إدارة العاملين في قسم الموارد البشرية لكل من وزارة الدولة لش

، حيث إنيه ومن خلال مستويات الدلالة نلاحظ عدم وجود فروق الخد مة المدنية كانت ايجابيةً بصورة  عامة 

( لجميع الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي 0.05بين الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

ت حدى مجالا إدارة العاملين كالعاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية حول إ 

 حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية. 
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 (1-4جدول )

 إدارة العاملين حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 كإحدى مجالات حوسبة الأنشطة بفاعلية أكبر

 

  الإجمإلى

 

 الدلالة

 

 

 قيمة

 )ت(

 

 بفاعلية أكبر إدارة العاملين وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة دمة المدنيةديوان الخ

كإحدى مجالات حوسبة 

 الأنشطة
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 4.56 0.741 ايجابي 4.61 0.726 يجابيا 335. 738. 4.59 0.73 ايجابي

يساعد نظام المعلومات 

المحوسب في إمداد الإدارات 

العليا بالمعلومات اللازمة 

لاتخاذ القرارات ذات 

 العلاقة بالعاملين.

 4.54 0.771 ايجابي 4.33 0.967 ايجابي -638. 525. 4.42 0.89 ايجابي

يساعد نظام المعلومات 

المحوسب في تحديد 

ات المتاحة قصد المهار 

التفكير بأسلوب استثمار 

 قدرات العاملين.

 4.46 0.922 ايجابي 4.19 1.006 ايجابي 472.- 638. 4.3 0.976 ايجابي

يساهم نظام المعلومات 

المحوسب في تحديد المسار 

 الوظيفي للعاملين.

 4.17 0.975 ايجابي 4.41 0.938 ايجابي 343.- 732. 4.3 0.957 ايجابي

م المعلومات يساهم نظا

المحوسب في متابعة أداء 

العاملين في مختلف 

 الأقسام.

 إدارة العاملين 4.43 0.530 ايجابي 4.38 0.596 ايجابي   4.40 0.567 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 عمل بروح الفريق:ال حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -9

 العمل بروح الفريق حول( إلى اتجاهات العاملين 9-4يشير الجدول )
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كن نظام المعلومات المحو في قسم الموارد البشرية، حيث حصلت الفقرة التي تنص على "  سب يمم

 " على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها العاملين من العمل معا حتى وإن كانوا لا يعملون في قسم واحد

من  يزيد نظام المعلومات المحوسب ( وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "4.40)

كن نظام المعلومات المحوسب من زيادة  قوة استقطاب آراء العاملين لحل مشكلات العمل المشتركة، يمم

" على من العاملين كبرأفرصة العمل مع عدد  تواصل العاملين بشفافية، يهيئ نظام المعلومات المحوسب

( على التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات العاملين 4.04، 4.12، 4.96متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )

(. ويشير الجدول أيضاً إلى 9-4العمل بروح الفريق كانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول رقم ) حول

ارد البشرية لكل من وزارة الدولة لشؤون مجلس العمل بروح الفريق في قسم المو  حولاتجاهات العاملين 

الأمة وديوان الخدمة المدنية حيث نلاحظ أنه من خلال مستويات الدلالة وجدت فروق بين الدائرتين 

للفقرة )يهيئ نظام المعلومات المحوسب فرصة العمل مع عدد اكبر من العاملين(، وأيضاً للمجال ككل 

 (. 0.097حيث بلغ مستوى الدلالة )

 

 (9-4جدول )

العمل بروح  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 الفريق كإحدى مجالات حوسبة الأنشطة

 

  الإجمإلى

 

 الدلالة

 

 قيمة

 )ت(

العمل بروح الفريق  ون مجلس الأمةؤ وزارة الدولة لش ديوان الخدمة المدنية

وسبة كإحدى مجالات ح

 الأنشطة
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 4.61 0.726 ايجابي 4.46 0.843 ايجابي  998.- 320. 4.4 0.811 ايجابي

كن نظام المعلومات  يمم

المحوسب العاملين من 

معا حتى وان العمل 

كانوا لا يعملون في قسم 

 واحد.
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 4.33 0.967 ايجابي 4.33 1.22 ايجابي 1.529- 129. 4.04 1.185 ايجابي

يهيئ نظام المعلومات 

المحوسب فرصة العمل 

مع عدد اكبر من 

 العاملين.

 4.19 1.006 ايجابي 4.28 1.148 ايجابي 1.003- 318. 4.19 1.083 ايجابي

كن نظام المعل ومات يمم

المحوسب من زيادة 

تواصل العاملين 

 بشفافية.

 4.41 0.938 ايجابي 4.34 1.026 ايجابي 1.288- 200. 4.26 0.891 ايجابي

يزيد نظام المعلومات 

المحوسب من قوة 

استقطاب آراء العاملين 

لحل مشكلات العمل 

 المشتركة.

 عمل بروح الفريقال 4.38 0.596 ايجابي 4.35 0.607 ايجابي   4.22 0.544 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 تصميم الخدمات الأساسية: حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -3

تصميم الخدمات الأساسية في قسم الموارد البشرية،  حول( إلى اتجاهات العاملين 3-4يشير جدول )

عملية تصميم برامج التدريب  يعزز نظام المعلومات المحوسب ن اللتان تنصان على "االفقرت حيث حصلت

" على  في تمكين العاملين من إدارة أوقات عملهم يساعد نظام المعلومات المحوسب، وتطويرها باستمرار

على "  ( وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص4.42أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )

ت والعلاوات للعاملين، يسهم نظام المعلومات آ يسهل نظام المعلومات المحوسب تصميم نظام المكاف

يسهم نظام المعلومات المحوسب ،  في زيادة سرعه عمليات استقطاب العاملين من سوق العمل المحوسب

( على التوالي، مما 4.96، 4.33، 4.37" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )في دمج العاملين في العمل

-4تصميم الخدمات الأساسية كانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول) حوليشير إلى أني اتجاهات العاملين 

 (. و يتضح أيضاً من الجدول 3
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تصميم الخدمات الأساسية في قسم الموارد البشرية لكل من وزارة  حولبأن اتجاهات العاملين 

، حيث إنيه ومن خلال  ون مجلس الأمةؤ الدولة لش وديوان الخدمة المدنية كانت ايجابيةً بصورة  عامة 

( 0.05مستويات الدلالة نلاحظ عدم وجود فروق بين الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

لجميع الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة 

 لمدنية حول تصميم الخدمات الأساسية كإحدى مجالات حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية. ا

 (3-4جدول )

تصميم  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 الخدمات الأساسية كإحدى مجالات حوسبة الأنشطة

 

  الإجمإلى
 

 الدلالة
 

 
 قيمة

 ت()
 

تصميم الخدمات الأساسية  وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة ديوان الخدمة المدنية
كإحدى مجالات حوسبة 

 الاتجاه الأنشطة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 4.33 0.93 ايجابي

.617 

 4.29 1.046 ايجابي 4.37 0.761 ايجابي 501.-

يساهم نظام المعلومات 
المحوسب في زيادة سرعه 

عمليات استقطاب العاملين 
 من سوق العمل.

 4.49 0.697 ايجابي

.496 

 4.44 0.794 ايجابي 4.56 0.542 ايجابي   682.

يعزز نظام المعلومات 

المحوسب عملية تصميم 

برامج التدريب وتطويرها 
 استمرار.ب

 4.49 0.771 ايجابي

.094 

 4.41 0.791 ايجابي 4.6 0.736 ايجابي 1.688
يساعد نظام المعلومات 
المحوسب في تمكين العاملين 

 من إدارة أوقات عملهم.

 4.26 1.02 ايجابي

.159 

 4.31 1.022 ايجابي 4.19 1.024 ايجابي 1.417-.
يساهم نظام المعلومات 
المحوسب في دمج العاملين 

  العمل.في

 4.37 0.852 ايجابي

0.539 

 4.34 0.912 ايجابي 4.4 0.771 ايجابي 616.

يسهل نظام المعلومات 
المحوسب تصميم نظام 

المكافئات والعلاوات 

 للعاملين.

 تصميم الخدمات الأساسية 4.36 0.532 ايجابي 4.43 0.375 ايجابي   4.39 0.470 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110ية )( عند درجة حرtالقيمة الجدولية )

  



www.manaraa.com

 

72 

 

 استخدامات حوسبة الأنشطة:9،4

 التخطيط: حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -1

التخطيط في قسم الموارد البشرية، حيث حصلت  حول( إلى اتجاهات العاملين 4-4يشير الجدول )

للعاملين أداة تساعد على وتخطيط احتياجات  وسبيمثل نظام المعلومات المح الفقرة التي تنص على "

( وهي قيمة ايجابية. 4.59" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها ) والمعارف الوزارة من للمهارات

عملية برمجة ترقيات العاملين،  يبسط نظام المعلومات المحوسب وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "

سب في أعداد موازنات الموارد البشرية، يسهم نظام التخطيط المحو يسهم استخدام نظام المعلومات

للعاملين في وضع برنامج يتعلق بملء الشواغر، يساهم نظام المعلومات المحوسب في وضع برنامج  المحوسب

المعلومات في قسم الشؤون  يتعلق بإعادة توزيع العاملين علىالأقسام المختلفة،  يساهم التحول نحو حوسبة

لكترونياً، يوفر نظام إبتخطيط الموارد البشرية  بداع العاملين، يتم تجهيز المعلومات الخاصةإ عرفة لم الإدارية

جابية " على متوسطات حسابية ايالمحوسب البيانات الضرورية للتنبؤ باحتياجات العاملين  المعلومات غير

 يشير إلى أن اتجاهات العاملين ( على التوالي، مما3.37، 4.06، 4.13،  4.91، 4.30، 4.39، 4.40مقدارها )

(. ويشير الجدول أيضاً إلى اتجاهات العاملين عن 4-4عن التخطيط كانت ايجابية كما هو مؤشر بالجدول )

التخطيط في قسم الموارد البشرية لكل من وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية، حيث 

نه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أ 

( لأغلبية الفقرات، ميما يوضح تشابه الآراء لدي العاملين في كل من وزارة الدولة 0.05الدلالة أكبر من )

حد استخدامات الحوسبة، عدا الفقرة )يبسط أ التخطيط ك حوللشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية 

مات المحوسب عملية برمجة ترقيات العاملين(، حيث تبيني وجود فروق بين الدائرتين ذات دلالة نظام المعلو 

 إحصائية.
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 (4-4جدول )

التخطيط  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 حد استخدامات حوسبة الأنشطةأ ك

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 ةقيم
 )ت(

 كإحدى  التخطيط وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
استخدامات حوسبة 

 الاتجاه الأنشطة
الانحراف 
 المعياري

المتوس
 ط

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 517. 4.06 1.109 ايجابي
.651 

 4.1 1.036 ايجابي 4.03 1.168 ايجابي

يتم تجهيز المعلومات 

الخاصة بتخطيط الموارد 
 البشرية الكترونياً.

 266. 4.32 0.882 ايجابي

-1.118 

 4.31 0.803 ايجابي 4.33 0.944 ايجابي

يساهم استخدام نظام 
المعلومات المحوسب في 
أعداد موازنات الموارد 

 البشرية.

 223. 3.37 1.382 ايجابي

-1.255 

 3.27 1.425 ايجابي 3.44 1.355 ايجابي

يوفر نظام المعلومات غير 
المحوسب البيانات 

الضرورية للتنبؤ 
 باحتياجات العاملين.

 021. 4.52 0.773 ايجابي

-2.348 

 4.51 0.777 ايجابي 4.53 0.776 ايجابي

يمثل نظام المعلومات 
المحوسب للعاملين أداة 
تساعد على وتخطيط 

جات الوزارة من احتيا
 للمهارات والمعارف.

 350. 4.3 0.954 ايجابي

-.938 

 4.31 0.971 ايجابي 4.29 0.948 ايجابي

يساهم نظام التخطيط 
المحوسب للعاملين في 
وضع برنامج يتعلق بملء 

 الشواغر.

 927. 4.21 1.019 ايجابي

0.092 

 4.3 0.931 ايجابي 4.14 1.082 ايجابي

يساهم نظام المعلومات 
لمحوسب في وضع برنامج ا

يتعلق بإعادة توزيع 
العاملين على الأقسام 

 المختلفة.
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 541. 4.4 0.954 ايجابي

.-.612 

 4.63 0.703 ايجابي 4.23 1.08 ايجابي

يبسط نظام المعلومات 
المحوسب عملية برمجة 

 ترقيات العاملين.
 

 711. 4.13 1.088 ايجابي

.372 

 4.15 1.021 ايجابي 4.11 1.143 ايجابي

يساهم التحول نحو 
حوسبة المعلومات في 

 الإداريةقسم الشؤون 
 لمعرفة أبداع العاملين.

 التخطيط 4.18 0.470 ايجابي 4.14 0.589 ايجابي   4.16 0.539 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 التوظيف: حول البشرية اتجاهات العاملين في قسم الموارد -9

( إلى اتجاهات العاملين عن التوظيف في قسم الموارد البشرية، حيث حصلت 5-4يشير الجدول )

 " تسهل عملية حوسبة المعلومات في إجراءات اختيار العاملين للعمل في الوزارة الفقرة التي تنص على "

وحصلت بقية الفقرات التي تنص على  ( وهي قيمة ايجابية.4.97على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )

كن نظام المعلومات المحوسب " في  لكترونياً، تساعد عملية حوسبة المعلوماتإمن استقطاب العاملين  يمم

، 4.14" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )تطبيق مبدأ تعيين الرجل المناسب في المكان المناسب

التوظيف كانت ايجابية كما هو مؤشر  حولجاهات العاملين ( على التوالي، مما يشير إلى أن ات3.71

التوظيف في قسم الموارد البشرية لكل  حول(. ويتضح أيضاً من الجدول أني اتجاهات العاملين 5-4بالجدول)

، حيث إنيه ومن ؤ من وزارة الدولة لش ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية كانت ايجابية بصورة  عامة 

الدلالة نلاحظ عدم وجود فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من خلال مستويات 

( لجميع الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان 0.05)

 الخدمة المدنية حول التوظيف كإحدى استخدامات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد البشرية. 
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 (5-4) جدول

التوظيف  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 استخدامات حوسبة الأنشطة حدأ ك

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

 التوظيف كإحدى  ون مجلس الأمة ؤ وزارة الدولة لش ديوان الخدمة المدنية
استخدامات حوسبة 

 جاهالات الأنشطة
الانحرا
ف 

 المعياري

المتوس
 ط

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 886. 4.18 1.015 ايجابي
.144 

 4.1 1.082 ايجابي 4.29 0.922 ايجابي

كن نظام المعلومات  يمم

المحوسب من استقطاب 
 العاملين الكترونياً.

 235. 4.27 0.977 ابيايج

-1.195 

 4.22 1.015 ايجابي 4.33 0.93 ايجابي

تسهل عملية حوسبة 
المعلومات في إجراءات 
اختيار العاملين للعمل في 

 الوزارة.

 581. 3.71 1.283 ايجابي

-.553 

 3.77 1.282 ايجابي 3.65 1.296 ايجابي

تساعد عملية حوسبة 
المعلومات في تطبيق مبدأ 

 ناسب فيتعيين الرجل الم
 المكان المناسب.

 التوظيف 4.18 0.690 ايجابي 4.26 0.524 ايجابي   4.22 0.623 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 التقييم: حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -3

التقييم في قسم الموارد البشرية، حيث حصلت  حول ( إلى اتجاهات العاملين6-4يشير الجدول)

على  "يشجع نظام المعلومات المحوسب اعتماد أسلوب التقييم الالكتروني للعاملين الفقرة التي تنص على "

 ( وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "4.41أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )

لمعلومات يسهم نظام ا، وسائل وبرامج تقييم تسهم في تطوير أداء العاملينتهدف حوسبة العمل إلى إيجاد 

في  حوسبيسهم نظام المعلومات الم، بإيجاد ربط بين نظامي التقييم والترقية للعاملين المتميزين المحوسب

ن في استخدام أسلوب التقييم الذاتي م يساعد نظام المعلومات المحوسب، تنويع أسإليب تقييم العاملين

 ( 4.19، 4.13، 4.94، 4.35" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )قبل العاملين
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جدول يجابية كما هو مؤشر بالإ التقييم كانت  حولعلى التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات العاملين 

الدولة  زارة(. ويظهر الجدول أيضاً اتجاهات العاملين عن التقييم في قسم الموارد البشرية لكل من و 4-6)

، حيث إنيه ومن خلال مستويات ؤ لش ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية كانت ايجابية بصورة  عامة 

( لجميع 0.05الدلالة نلاحظ عدم وجود فروق بين الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

ة مجلس الأمة وديوان الخدمة المدني الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون

 حد استخدامات حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية. أ حول التقييم ك

 

 (6-4جدول )

حد أ التقييم ك  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 استخدامات حوسبة الأنشطة

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

التقييم كإحدى استخدام حوسبة  وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
 الأنشطة

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 

المتوس

 ط 
 الحسابي

 4.11 1.114 ايجابي 4.42 0.964 يجابيا 2.934 004. 4.24 1.059 ايجابي
يساهم نظام المعلومات المحوسب 
بإيجاد ربط بين نظامي التقييم والترقية 

 للعاملين المتميزين.

 4.38 0.864 ايجابي 4.31 0.903 ايجابي 1.560 122. 4.35 0.877 ايجابي
تهدف حوسبة العمل إلى إيجاد وسائل 

وبرامج تقييم تسهم في تطوير أداء 
 املين.الع

يساهم نظام المعلومات المحوسب في  3.97 1.154 ايجابي 4.33 0.996 ايجابي 961. 339. 4.13 1.1 ايجابي
 تنويع أسإلىب تقييم العاملين.

يشجع نظام المعلومات المحوسب اعتماد  4.33 1.113 ايجابي 4.52 0.743 ايجابي 1.950- 054. 4.41 0.973 ايجابي
 . للعاملينأسلوب التقييم الالكتروني

 4.06 1.134 ايجابي 4.19 0.97 ايجابي 1.154- 251. 4.12 1.064 ايجابي
يساعد نظام المعلومات المحوسب في 

استخدام أسلوب التقييم الذاتي من قبل 

 العاملين.

 التقييم 4.17 0.666 ايجابي 4.36 0.534 ايجابي   4.25 0.617 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110) ( عند درجة حريةtالقيمة الجدولية )
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 الاعتبارات: 3،4

 متطلبات تطبيق النظام: حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -1

متطلبات تطبيق النظام في قسم الموارد البشرية،  حول( إلى اتجاهات العاملين 7-4يشير الجدول )

بين قسم   لكترونيالشبكات والربط الإ المختصة نوعتحدد الجهات  حيث حصلت الفقرة التي تنص على "

 ط ــ" على أعلى قيمة متوس الأخرى والأقسام  الإداريةالشؤون 

قافة يتم نشر ث ( وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "4.59حسابي قدرها )

وتوافقهم مع  لعاملينيتناغم مستوى وعي ا، في أنشطة نظم المعلومات المحوسب التحسين المستمر

تتولى ،  البرمجيات المعتمدة لأداء أعماله الإداريةيحدد قسم الشؤون ، تطبيقات نظام المعلومات المحوسب

 تتولى الأقسام إعداد مخطط،  الناتجة عن تطبيق نظم المعلومات الالكترونية الأقسام رصد المشكلات

، 4.14، 4.95، 4.36ت حسابية ايجابية مقدارها )" على متوسطاتفصيلي لتنفيذ نظام المعلومات المحوسب

ةً، متطلبات تطبيق النظام كانت ايجابي حول( على التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات العاملين 4.02، 4.19

متطلبات تطبيق النظام في  حول(. ويشير الجدول أيضاً إلى اتجاهات العاملين 7-4كما هو مؤشر بالجدول)

ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية، ويظهر الجدول ؤ لكل من وزارة الدولة لش قسم الموارد البشرية

مدى توافق آراء العاملين في الدائرتين، حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك أية 

 ( لجميع الفقرات.0.05فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 (7-4جدول ) 

متطلبات  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 اعتبارات حوسبة الأنشطةحد أ كتطبيق النظام 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

تطلبات تطبيق النظام م وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
كإحدى  الاعتبارات 

 الأنشطةحوسبة
الاتجا

 ه
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الاتجا
 ه

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الاتجا
 ه

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 4 1.195 ايجابي 4.22 1.009 ايجابي 083.- 934. 4.09 1.121 ايجابي

تتولى الأقسام إعداد 
مخطط تفصيلي لتنفيذ 

لومات نظام المع
 المحوسب.
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 4.16 1.101 ايجابي 4.13 1.178 ايجابي 1.461- 147. 4.14 1.13 ايجابي
يحدد قسم الشؤون 

البرمجيات  الإدارية
 المعتمدة لأداء أعماله.

 4.52 0.873 ايجابي 4.52 0.922 ايجابي 727.- 469. 4.52 0.89 ايجابي

تحدد الجهات المختصة 
نوع الشبكات والربط 

بين قسم الالكتروني 
 الإداريةالشؤون 
 والأقسام الأخرى.

 4 1.182 ايجابي 4.29 0.898 ايجابي 1.349- 180. 4.12 1.075 ايجابي

تتولى الأقسام رصد 
المشكلات الناتجة عن 
تطبيق نظم المعلومات 

 الالكترونية.

 4.17 1.106 ايجابي 4.35 1.041 ايجابي 0.630 530. 4.25 1.078 ايجابي

عي يتناغم مستوى و 
العاملين وتوافقهم مع 
تطبيقات نظام 

 المعلومات المحوسب.

 4.31 0.99 ايجابي 4.42 0.821 ايجابي 487. 627. 4.36 0.919 ايجابي
يتم نشر ثقافة التحسين 
المستمر في أنشطة نظم 

 المعلومات المحوسب.

 امظمتطلبات تطبيق الن 4.19 0.634 ايجابي 4.32 0.472 ايجابي   4.25 0.572 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 :البرامج التدريبية المناسبة حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -9

بشرية، في قسم الموارد ال البرامج التدريبية المناسبة حول( إلى اتجاهات العاملين 4-4يشير الجدول )

يتم التركيز على برامج التدريب الالكتروني لأغراض استخدام  لفقرة التي تنص على "حيث حصلت ا

( 4.53" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )الأداء الحاسبات والبرامج المحوسبة قصد الارتقاء بمستوى

حصول  الالكترونية في تسهم برامج التدريب وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على "

لتطوير  هناك إمكانية تصميم برامج، الوظيفي العاملين على معلومات نوعية عن حوسبة مهام العمل

في  يجري استخدام البرامج المحوسبة، المحوسب لتعامل مع نظام المعلوماتلمهارات العاملين بما يؤهلهم 

العاملين  م في اكتسابهية تستعطي الوزارة أولوية لبرامج تدريب، إعداد خطط تدريب العاملين باستمرار

 " على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها  وبرامجه معارف جديدة لاستخدام النظام المحوسب
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ية البرامج التدريب حول( على التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات العاملين 4.07، 4.17، 4.40، 4.43)

 حولير الجدول أيضاً إلى اتجاهات العاملين (. ويش4-4كانت ايجابية كما هو مؤشر بالجدول) المناسبة

البرامج التدريبية في قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية، 

حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين، حيث كانت 

بين الدائريتين للمجال الكلي  قلجميع الفقرات بينما تبيني وجود فرو  (0.05مستويات الدلالة أكبر من )

 وكانت تلك الفروق لصالح ديوان الخدمة المدنية.

  (4-4جدول )  

البرامج  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 الأنشطة اعتبارات حوسبة حدأ ك التدريبية المناسبة

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

 البرامج التدريبية المناسبة وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
 كإحدى مجالات اعتبارات

 الاتجاه حوسيةالأنشطة
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 فالانحرا

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 083. 4.4 0.742 ايجابي

-1.752 

 4.32 0.839 ايجابي 4.5 0.583 ايجابي

هناك إمكانية تصميم برامج 
لتطوير مهارات العاملين بما 

يؤهلهم من التعامل مع 

 نظام المعلومات المحوسب.

 976. 4.17 1.098 ايجابي

-.031 

 4.06 1.207 ايجابي 4.31 0.926 ايجابي
يجري استخدام البرامج 
المحوسبة في إعداد خطط 

 تدريب العاملين باستمرار.

 198. 4.53 0.697 ايجابي

-1.295 

 4.45 0.775 ايجابي 4.63 0.57 ايجابي

يتم التركيز على برامج 
التدريب الالكتروني لأغراض 
استخدام الحاسبات 
والبرامج المحوسبة قصد 

 الارتقاء بمستوى الأداء.
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 698. 4.43 0.937 ايجابي

-.388 

 4.36 0.998 ايجابي 4.52 0.85 ايجابي

تسهم برامج التدريب 
الالكترونية في حصول 
العاملين على معلومات 

نوعية عن حوسبة مهام 
 العمل الوظيفي.

 931. 4.07 1.183 ايجابي

-.086 

 3.94 1.271 ايجابي 4.25 1.042 ايجابي

تعطي الوزارة أولوية لبرامج 
ب هم في اكتساتدريبية تسا

العاملين معارف جديدة 
لاستخدام النظام المحوسب 

 وبرامجه

 البرامج التدريبية المناسبة 4.23 0.592 ايجابي 4.44 0.481 ايجابي   4.32 0.555 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 

 :موضوعات السلامة والأمانحول رد البشرية اتجاهات العاملين في قسم الموا -3

في قسم الموارد  موضوعات السلامة والأمان حول( إلى اتجاهات العاملين 2-4يشير الجدول)

 اسوبلضمان السلامة والأمان لبرامج الحلازمة تهيئة وسائل  البشرية، حيث حصلت الفقرة التي تنص على "

وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي تنص على  (4.46" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )

 بيتطلب إدخال أجهزة الحاس، تهيئة بيئة عمل آمنة تحقق شروط التهوية الصحيحة والإضاءة الكافية "

 اختيار الموقع المناسب لنظام، والأمان لى لتطبيق البرامج التحقق من مدى توافق ذلك مع معايير السلامةلآ ا

المعلومات المحوسب الذي  التركيز على استخدام نظام، وسب لتجنب حالات التوتر النفسيالمعلومات المح

في قسم الشؤون  تهتم الوزارة بإمداد العاملين، باستمرار يساعد في تجنب شعور العاملين بالإرهاق والإجهاد

الأشخاص غير المصرح  الحاسب من تعتمد الوزارة أنظمة حماية، بالمعلومات اللازمة لضمان السلامة الإدارية

( على التوالي، مما 3.47، 3.44، 4.06، 4.99، 4.94، 4.94" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها ) لهم

-4كانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول ) والأمان موضوعات السلامة حوليشير إلى أني اتجاهات العاملين 

موضوعات السلامة والأمان في قسم الموارد البشرية  ولح(. ويشير الجدول أيضاً إلى اتجاهات العاملين 2

لوزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية، وتشابهت آراء العاملين حول موضوعات السلامة 

والأمان، ويظهر ذلك من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت 

 ( لجميع الفقرات. 0.05بر من )مستويات الدلالة أك
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 (2-4جدول )

موضوعات  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 كإحدى اعتبارات حوسبة الأنشطة السلامة والأمان

 

  الإجمإلى
الدلال

 ة
 

 
 قيمة

 )ت(

 والأمان موضوعات السلامة لأمة وزارة الدولة لشئون مجلس ا ديوان الخدمة المدنية
كإحدى اعتبارات حوسبة 

 الاتجاه الأنشطة
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 668. 4.24 0.923 ايجابي

-.430 

 4.2 1.026 ايجابي 4.29 0.771 ايجابي

يتطلب إدخال أجهزة 

الحاسب الإلى لتطبيق البرامج 
التحقق من مدى توافق ذلك 
 مع معايير السلامة والأمان.

 425. 3.88 1.228 ايجابي

.801 

 3.83 1.279 ايجابي 3.96 1.166 ايجابي

تهتم الوزارة بإمداد العاملين 

 الإداريةفي قسم الشؤون 
بالمعلومات اللازمة لضمان 

 السلامة.

 431. 4.13 1.1 ايجابي
-.790 

 3.97 1.154 ايجابي 4.33 0.996 ايجابي

يساهم نظام المعلومات 

المحوسب في تنويع أسإلىب 
 تقييم العاملين.

 895. 4.46 0.748 ايجابي

-.133 

 4.38 0.831 ايجابي 4.56 0.616 ايجابي
تهيئة وسائل ملزمة لضمان 
السلامة والأمان لبرامج 

 الحاسوب.

 696. 4.06 1.016 ايجابي

-.391 

 4.14 1.052 ايجابي 3.96 0.967 ايجابي

التركيز على استخدام نظام 
المعلومات المحوسب الذي 
يساعد في تجنب شعور 

العاملين بالإرهاق والإجهاد 
 باستمرار.

 191. 4.28 0.922 ايجابي
1.315 

 4.19 0.99 ايجابي 4.4 0.818 ايجابي

تهيئة بيئة عمل آمنة تحقق 

لصحيحة شروط التهوية ا
 والإضاءة الكافية.

 موضوعات السلامة والأمان 4.11 0.547 ايجابي 4.19 0.485 ايجابي   4.14 0.521 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 



www.manaraa.com

 

82 

 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب: 4،4

 

 :دقة الأداء حولد البشرية اتجاهات العاملين في قسم الموار  -1

في قسم الموارد البشرية، حيث حصلت  دقة الأداء حول( إلى اتجاهات العاملين 10-4يشير الجدول)

" على  المحوسب إلى تبسيط إجراءات أداء المهام يؤدي استخدام نظام المعلومات الفقرة التي تنص على "

 يسهم استخدام برنامج ن "اية. وحصلت الفقرت( وهي قيمة ايجاب4.47أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )

المحوسب إلى  المعلومات المحوسب في ضمان مصداقية معالجة البيانات، يؤدي استخدام نظام المعلومات

( على التوالي، 4.34، 4.40" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )تخفيض مقدار الأخطاء في العمل

يمكن ، نجاز المهامالتعليمات والإجراءات اللازمة لإ  المحوسب جميعيوفر النظام غير  ن "اوحصلت الفقرت

العاملين في الحصول على معلومات  موثوق بها" على متوسطات حسابية معتدلة  النظام غير المحوسب

أن ( وهو متوسط حسابي ايجابي يشير إلى 3,42( على التوالي، وبلغ المعدل الكلي )3.11، 3.19مقدراها )

(. ويشير الجدول أيضاً إلى 10-4كانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول) دقة الأمان حولملين اتجاهات العا

اتجاهات العاملين عن دقة الأمان في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات 

ان الخدمة المدنية، حيث الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديو 

( لجميع الفقرات، وبالتإلى اتفاق في الآراء لكل من العاملين في 0.05كانت مستويات الدلالة أكبر من )

الوزارة وديوان الخدمة، عدا الفقرة )يمكن النظام غير المحوسب العاملين في الحصول على معلومات موثوق 

 ة ،وكانت تلك الفروق لصالح الوزارة.ذات دلالة إحصائي  بها( حيث تبيني وجود فروق
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 (10-4جدول )

 دقة الأداء حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب كإحدى أبعاد

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة

 )ت(

 دقة الأداء كإحدى أبعاد لشئون مجلس الأمة  وزارة الدولة ديوان الخدمة المدنية
تحسين أداء الموارد البشرية 

 الاتجاه المحوسب
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 523. 3.12 1.396 معتدل

0.640 

 3.2 1.382 عتدلم 3.02 1.422 معتدل
يوفر النظام غير المحوسب 
جميع التعليمات والإجراءات 

 اللازمة لانجاز المهام.

 890. 3.11 1.296 معتدل
.138 

 3.41 1.303 معتدل 2.71 1.184 معتدل

يمكن النظام غير المحوسب 

العاملين في الحصول على 
 معلومات موثوق بها.

 302. 4.47 0.629 ايجابي

-1.038 

 4.47 0.616 ايجابي 4.48 0.652 ايجابي
يؤدي استخدام نظام 
المعلومات المحوسب إلى 

 تبسيط إجراءات أداء المهام.

 156. 4.34 0.899 ايجابي

-1.428 

 4.4 0.853 ايجابي 4.27 0.962 ايجابي

يؤدي استخدام نظام 
المعلومات المحوسب إلى 

تخفيض مقدار الأخطاء في 
 العمل.

 369. 4.4 0.901 ايجابي

-.902 

 4.35 0.993 ايجابي 4.46 0.771 ايجابي

يساهم استخدام برنامج 

المعلومات المحوسب في 

ضمان مصداقية معالجة 
 البيانات.

 دقة الأداء 3.97 0.579 ايجابي 3.79 0.548 ايجابي   3.89 0.571 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 :اختصار الوقت حولتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية ا -9

في قسم الموارد البشرية، حيث  اختصار الوقتحول ( إلى اتجاهات العاملين 11-4يشير الجدول )

" على  في اختزال الوقت المحدد للإنجاز يسهم نظام المعلومات المحوسب حصلت الفقرة التي تنص على "

يؤمن استخدام نظام  ( وهي قيمة ايجابية. وحصلت الفقرة "4.45قدرها )أعلى قيمة متوسط حسابي 

( وهو متوسط 4.44" على متوسط حسابي ايجابي مقداره ) المعلومات المحوسب تدفق البيانات بسرعة  فائقة  

 النظام غير المحوسب  يتطلب أنجاز المهام في ظل ن "احسابي ايجابي أيضاً، وحصلت الفقرت
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المعلومات في التوقيت الملائم لجدولة العمل " على  ، يوفر النظام غير المحوسبوقتاً محدوداً 

( وهو متوسط 3,74( على التوالي، وبلغ المعدل الكلي )9.24، 3.15متوسطات حسابية معتدلة مقدراها )

-4ول)دكانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالج اختصار الوقت حولأني اتجاهات العاملين حسابي ايجابي يشير إلى 

اختصار الوقت في قسم الموارد البشرية لوزارة الدولة  حول(. ويشير الجدول أيضاً إلى اتجاهات العاملين 11

العاملين حول اختصار ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية، حيث نلاحظ تشابه في الآراء لدي ؤ لش

دلالة أنه لم تكن هناك أية فروق بين تحسين الأداء، وهو ما يظهر من خلال مستويات الحد أبعاد أ الوقت ك

 ( لجميع الفقرات.0.05الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 

 (11-4جدول )

 

اختصار  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 وسبتحسين أداء الموارد البشرية المح حد أبعادأ ك الوقت

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة

 )ت(

 كإحدى أبعاد اختصار الوقت وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
تحسين أداء الموارد البشرية 

 المحوسب
 

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 عياريالم 
المتوسط 
 الحسابي

 207. 2.94 1.37 معتدل

-1.270 

يوفر النظام غير المحوسب  3.13 1.408 معتدل 2.69 1.291 معتدل
المعلومات في التوقيت الملائم 

 لجدولة العمل.

 467. 3.15 1.39 معتدل

0.730 

 3.33 1.448 معتدل 2.92 1.285 معتدل
يتطلب أنجاز المهام في ظل 

سب وقتاً النظام غير المحو
 محدوداً.

 621. 4.45 0.695 ايجابي

-.495 

 4.42 0.686 ايجابي 4.48 0.714 ايجابي
يساهم نظام المعلومات 
المحوسب في اختزال الوقت 

 المحدد للإنجاز.
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 434. 4.44 0.769 ايجابي

-.786 

يؤمن استخدام نظام المعلومات  4.41 0.771 ايجابي 4.48 0.772 ايجابي
بيانات المحوسب تدفق ال

 بسرعة فائقة.

 اختصار الوقت 3.82 0.622 ايجابي 3.64 0.614 ايجابي   3.74 0.622 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 :رفع مكانة القسم حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -3

في قسم الموارد البشرية، حيث  رفع مكانة القسمحول العاملين ( إلى اتجاهات 19-4يشير جدول )

 لكترونيالمحوسب على تنشيط الاتصال الإ يساعد استخدام نظام المعلومات حصلت الفقرة التي تنص على "

يعزز  ن "ا( وهي قيمة ايجابية. وحصلت الفقرت4.42" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها ) بين الأقسام

اً حالي الإداريةيلبي قسم الشؤون ،  الأقسام في الإنجازإسهام المحوسب من فرص  علوماتوجود نظام الم

( 3.46، 4.40" على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها ) احتياجات أقسام الوزارة من البيانات اللازمة

شؤون قسم ال تغطي البرامج الحإلىة التزامات ن "اوهوي متوسطات حسابية ايجابية، وحصلت الفقرت

للمعلومات يمكن اعتبار قسم الشؤون  تجاه الأقسام الأخرى، مع وجود النظام غير المحوسب الإدارية

( على التوالي، وبلغ المعدل 3.37، 3.46عضواً فعالاً " على متوسطات حسابية معتدلة مقدراها ) الإدارية

ت كان رفع مكانة القسم حولأن اتجاهات العاملين ( وهو متوسط حسابي ايجابي يشير إلى 3,29الكلي )

رفع مكانة القسم  حول(. ويظهر الجدول أيضاً اتجاهات العاملين 19-4ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول )

في قسم الموارد البشرية لكل من وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية كانت ايجابيةً 

لدلالة نلاحظ بعدم وجود فروق بين الدائرتين حيث كانت بصورة  عامة  ، حيث أنه ومن خلال مستويات ا

( لجميع الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة 0.05مستويات الدلالة أكبر من )

تحسين أداء الموارد  أبعاد حدأ لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية حول رفع مكانة القسم ك

 البشرية. 
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 (19-4جدول )

رفع مكانة  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب حد أبعادأ ك القسم

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة

 )ت(

كإحدى  رفع مكانة القسم وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
تحسين أداء الموارد  أبعاد

 البشرية المحوسب
 

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 234. 3.86 1.335 ايجابي
-1.197 

 3.7 1.293 ايجابي 4.06 1.375 ايجابي

 الإداريةيلبي قسم الشؤون 

حإلىاً احتياجات أقسام 
 الوزارة من البيانات اللازمة.

 774. 3.46 1.406 معتدل

0.288 

 3.57 1.341 معتدل 3.31 1.49 معتدل

تغطي البرامج الحإلىة 
التزامات قسم الشؤون 

اتجاه الأقسام  الإدارية
 الأخرى.

 503. 3.37 1.368 معتدل

-.671 

 3.46 1.318 معتدل 3.25 1.437 معتدل

مع وجود النظام غير 
المحوسب للمعلومات يمكن 

 الإداريةاعتبار قسم الشؤون 
 عضواً فعالاً.

 713. 4.49 0.645 ايجابي

-.368 

 4.44 0.69 ايجابي 4.54 0.582 ايجابي

يساعد استخدام نظام 
المعلومات المحوسب على 

 تنشيط الاتصال الالكتروني بين
 الأقسام.

 904. 4.4 0.864 ايجابي

-.120 

 4.3 0.903 ايجابي 4.54 0.798 ايجابي
يعزز وجود نظام المعلومات 
المحوسب من فرص مساهمة 

 الأقسام في الإنجاز.

 رفع مكانة القسم 3.90 0.629 ايجابي 3.94 0.755 ايجابي   3.92 0.683 ايجابي

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 

 المساندة في اتخاذ القرارات: حولاهات العاملين في قسم الموارد البشرية اتج -4

في قسم الموارد  المساندة في اتخاذ القرارات حول( إلى اتجاهات العاملين 13-4يشير الجدول )

المحوسبة من مستوى  يرفع استخدام نظام المعلومات البشرية، حيث حصلت الفقرة التي تنص على "

 ( 4.41" على أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها ) تقديمه للأقسام والإدارة العلياالدعم الذي يتم 
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المحوسب في اتخاذ القرارات  يعزز إدخال نظام المعلومات وهي قيمة ايجابية. وحصلت الفقرات "

كن يمم ، برمجة القرارات المتعلقة بالعنصر البشري علىيساعد نظام المعلومات المحوسب ، المتعلقة بالعاملين

" على متوسطات حسابية ايجابية  استخدام نظام المعلومات المحوسب من اتخاذ قرارات أكثر عقلانية

يسمح نظام المعلومات  ( وهي متوسطات حسابية ايجابية، وحصلت الفقرة "3.26، 4.12، 4.99مقدارها )

مقدراه  وسط حسابي معتدلفي تهيئة المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات " على مت بالإسهامالمحوسب  غير

 حولأن اتجاهات العاملين ( وهو متوسط حسابي ايجابي يشير إلى 3,22( ، وبلغ المعدل الكلي )3.17)

(. و يظهر الجدول أيضاً اتجاهات 13-4يجابية كما هو مؤشر بالجدول )إ كانت  المساندة في اتخاذ القرارات

 حد مجالات تحسين الأداء  لكل منأ الموارد البشرية كالمساندة في اتخاذ القرارات في قسم  حولالعاملين 

لال ه ومن خإني يجابيةً بصورة  عامة  ، حيث إ ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية كانت ؤ وزارة الدولة لش

( 0.05مستويات الدلالة نلاحظ بعدم وجود فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

شير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة لجميع الفقرات. وي

 تحسين أداء الموارد البشرية.  أبعاد حدأ المدنية حول المساندة في اتخاذ القرارات ك

 (13-4جدول )

 

المساندة في  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب أبعادكأحد  اتخاذ القرارات

 

  

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

 المساندة في اتخاذ القرارات وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة ديوان الخدمة المدنية
تحسين أداء  كإحدى أبعاد

 الاتجاه الموارد البشرية المحوسب
الانحراف 
 المعياري

 توسطالم
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 3.23 1.342 معتدل 3.08 1.2 معتدل 622.- 535. 3.17 1.28 معتدل

يسمح نظام المعلومات غير 
المحوسب بالمساهمة في 

تهيئة المعلومات الملائمة 
 لاتخاذ القرارات.

يعزز إدخال نظام المعلومات  4.06 1.139 ايجابي 4.44 0.796 ايجابي 885.- 378. 4.22 1.02 ايجابي

المحوسب في اتخاذ القرارات 
 المتعلقة بالعاملين.
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 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 

 قيق سرية وخصوصية في العمل:تح حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -5

في قسم  تحقيق سرية وخصوصية في العمل حول( إلى اتجاهات العاملين 14-4يشير الجدول )

كن استخدام نظام المعلومات الموارد البشرية، حيث حصلت الفقرة التي تنص على " المحوسب العاملين  يمم

( 4.44لى أعلى قيمة متوسط حسابي قدرها )" ع بهم ةمن توسيع مساحة الخصوصية عند إنجاز المهام المناط

السرية في تبادل المعلومات بين  يحقق نظام المعلومات المحوسب وهي قيمة ايجابية. وحصلت الفقرتين "

لى ." عالمحوسب في حماية البيانات من التلاعب )التلف، السرقة( يسهم استخدام نظام المعلومات، الأقسام

 يجابية، وحصلت الفقرة "إ ( وهي متوسطات حسابية 4.05، 4.34ا )يجابية مقدارهإ متوسطات حسابية 

خصوصية للعاملين فيما يتعلق بالبيانات المرتبطة بمهامهم الوظيفية " على  يوفر النظام غير المحوسب

يجابي يشير إلى ا( وهو متوسط حسابي 4.67( ، وبلغ المعدل الكلي )3.35ره )امتوسط حسابي معتدل مقد

 كانت ايجابيةً،  تحقيق سرية وخصوصية في العملاملين عن أن اتجاهات الع

  

 4.35 0.953 ايجابي 4.48 0.714 ايجابي 1.389- 168. 4.41 0.857 ايجابي

يرفع استخدام نظام 

المعلومات المحوسبة من 
 مستوى الدعم الذي يتم
تقديمه للأقسام والإدارة 

 العليا.

 3.84 1.198 ايجابي 4.1 1.057 ايجابي 939. 350. 3.96 1.142 ايجابي
كن استخدام نظام  يمم
المعلومات المحوسب من 
 اتخاذ قرارات أكثر عقلانية.

يساعد نظام المعلومات  4.14 1.075 ايجابي 4.25 1.021 ايجابي 596.- 552. 4.19 1.049 ايجابي

سب في برمجة القرارات المحو

 المتعلقة بالعنصر البشري.

 المساندة في اتخاذ القرارات 3.93 0.682 ايجابي 4.07 0.523 ايجابي   3.99 0.620 ايجابي



www.manaraa.com

 

89 

 

تحقيق سرية  حول(.  يظهر الجدول أيضاً اتجاهات العاملين 14-4كما هو مؤشر بالجدول )

ون ؤ وخصوصية في العمل في قسم الموارد البشرية كإحدى مجالات تحسين الأداء لكل من وزارة الدولة لش

، حيث مجلس الأمة وديوان الخدمة المدن نيه ومن خلال مستويات الدلالة إ ية كانت ايجابية بصورة  عامة 

( لجميع الفقرات. 0.05نلاحظ بعدم وجود فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية حول 

 تحسين أداء الموارد البشرية. أبعاد حد أ وخصوصية في العمل ك تحقيق سرية

 

 (14-4جدول )

تحقيق سرية  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب حد أبعادأ ك وخصوصية في العمل

 

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

تحقيق سرية وخصوصية في  وزارة الدولة لشئون مجلس الأمة  ديوان الخدمة المدنية
تحسين  كإحدى أبعاد العمل

 الاتجاه أداء الموارد البشرية المحوسب
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 لحسابيا

 3.42 1.423 معتدل 3.25 1.329 معتدل 1.491- 139. 3.35 1.38 معتدل

يوفر النظام غير المحوسب 
خصوصية للعاملين فيما 

يتعلق بالبيانات المرتبطة 

 بمهامهم الوظيفية.

 4.41 0.904 ايجابي 4.58 0.647 ايجابي 531.- 596. 4.48 0.805 ايجابي

كن استخدام نظام  يمم
حوسب العاملين المعلومات الم

من توسيع مساحة 
الخصوصية عند إنجاز المهام 

 المناط بهم.

 4.37 0.882 ايجابي 4.4 0.736 ايجابي 839.- 404. 4.38 0.819 ايجابي

يحقق نظام المعلومات 

المحوسب السرية في تبادل 
 المعلومات بين الأقسام.

 4.08 1.013 ايجابي 4.02 1.082 ايجابي 802.- 424. 4.05 1.038 ايجابي

يساهم استخدام نظام 

المعلومات المحوسب في 

حماية البيانات من التلاعب 
 )التلف، السرقة(.

 4.07 0.520 ايجابي 4.06 0.496 ايجابي   4.07 0.508 ايجابي
تحقيق سرعة وخصوصية في 

 العمل

 

 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )
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 :تقليل كلف العمل حولاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية  -6

في قسم الموارد البشرية، حيث  تقليل كلف العمل( إلى اتجاهات العاملين عن 15-4يشير الجدول )

نجاز المهام ضمن حدود الكلفة إ على  يساعد نظام المعلومات المحوسب حصلت الفقرة التي تنص على "

( وهي قيمة ايجابية. وحصلت بقية الفقرات التي 4.35قيمة متوسط حسابي قدرها )" على أعلى  المخططة

الاعتماد ، المحوسب في تخفيض كلف الأعمال غير المحوسبة يسهم استخدام نظام المعلومات تنص على "

المحوسب إلى  المحوسب يقلل من كلف الاستقطاب، يؤدي استخدام نظام المعلومات على نظام المعلومات

 "باستخدام نظام المعلومات المحوسب كلف التطبيق ص عدد العاملين، تبرر الخدمات التي يتم تقديمهاتقلي

( على التوالي، مما يشير إلى أني اتجاهات  4.19، 4.94، 4.95، 4.92على متوسطات حسابية ايجابية مقدارها )

(. يظهر الجدول أيضاً  15-4كانت ايجابيةً، كما هو مؤشر بالجدول ) تقليل كلف العمل حولالعاملين 

 حد مجالات تحسين الأداء  لكل منأ تقليل كلف العمل في قسم الموارد البشرية ك حولاتجاهات العاملين 

، حيث أنيه ومن خلال ؤ وزارة الدولة لش ون مجلس الأمة وديوان الخدمة المدنية كانت ايجابيةً بصورة  عامة 

( 0.05الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )مستويات الدلالة نلاحظ عدم وجود فروق بين 

لجميع الفقرات. ويشير هذا إلى تقارب وعي العاملين في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة 

 تحسين أداء الموارد البشرية. أبعاد حد أ المدنية حول تقليل كلف العمل ك

 (15-4جدول )

 كأحد ف العملتقليل كل حولالمعيارية لاتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب أبعاد

 

  

  الإجمإلى
 الدلالة

 

 
 قيمة
 )ت(

 كإحدى تقليل كلف العمل ون مجلس الأمة ؤ وزارة الدولة لش ديوان الخدمة المدنية
 تحسين أداء أبعاد

 الموارد البشرية
 حوسبالم

 

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

 الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

 4.2 1.101 ايجابي 4.42 0.846 ايجابي 592.- 555. 4.29 1.001 ايجابي

يساهم استخدام نظام 
المعلومات المحوسب في 

عمال غير تخفيض كلف الأ 
 المحوسبة.

 4.23 1.035 ايجابي 4.25 0.911 ايجابي 1.185- 239. 4.24 0.979 ايجابي
يؤدي استخدام نظام 
المعلومات المحوسب إلى 

 تقليص عدد العاملين.
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 (9.97هي )(0. 05( بمستوى معنوية )110( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية )

 

 فرضيات الدراسة: أختبار 5،4

 الفرضية الرئيسة:

حصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء في لا يوجد تأثير ذو دلالة إ 

 لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت وديوان الخدمة المدنية.قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة 

  الفرضية الرئيسة من خلال اختبار الفرضيات المشتقة منها وكما يأتي:سيتم التحقق من 

وجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين الأولى: لا ي الفرضية

 مستوي الأداء من خلال دقة الأداء.

، تحليل الانحدار المتعدد لمعالجة البيانات سلوبأاستخدام  هذه الفرضية، تمي  قبولللتحقق من  

 وكانت النتائج كما يلي:

 المناسبة التدريبية البرامج للتوظيف و لة إحصائية( إلى أنيه يوجد أثر ذو دلا16-4يشير الجدول )

في قسم الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب من حيث دقة الأداء، حيث بلغت قيمة معامل 

(، وأشار 0.001(، عند مستوى دلالة )R( )0.465(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )2R( )0.744التحديد )

، فاعلية أكبرب) إدارة العاملين دلالة إحصائية للمتغيرات  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ دالمتعدتحليل الانحدار 

 النظام، موضوعات تطبيق التخطيط، التقييم، متطلباتالعمل بروح الفريق، تصميم الخدمات الأساسية، 

  (.والامان السلامة

 4.22 1.015 ايجابي 4.29 0.922 ايجابي 2.182- 031. 4.25 0.973 ايجابي
الاعتماد على نظام 

المعلومات المحوسب يقلل 
 ن كلف الاستقطاب.م

 4.06 1.037 ايجابي 4.19 0.947 ايجابي 244.- 808. 4.12 0.998 ايجابي

تبرر الخدمات التي يتم 
تقديمها باستخدام نظام 
المعلومات المحوسب كلف 

 التطبيق.

 4.28 1.061 ايجابي 4.44 0.848 ايجابي 0.703 404. 4.35 0.975 ايجابي

يساعد نظام المعلومات 
انجاز المهام  المحوسب على

ضمن حدود الكلفة 
 المخططة.

 تقليل كلف العمل 4.19 0.695 ايجابي 4.33 0.655 ايجابي   4.25 0.679 ايجابي
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 (16-4الجدول )

 الموارد البشرية على دقة الأداء لأثر حوسبة أنشطة قسم المتعدد تحليل الانحدار نتائج

 حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية

 الثابت

Beta t 

.464  

 

 مجالات حوسبة الأنشطة

 133. 010. بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 292. 020. الفريق بروح العمل

 118.- 009.- الأساسية الخدمات تصميم

 

 استخدامات حوسبة الأنشطة

 1.230 115. التخطيط

 1.832* 232. التوظيف

 361.- 040.- التقييم

 

 اعتبارات حوسبة الأنشطة

 489. 038. النظام تطبيق متطلبات

 2.093* 159. المناسبة التدريبية البرامج

 754. 056. والامان السلامة موضوعات

 2R 0.748  

 R 0.865  

 F 29.928  

 

 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01* معنوي بمستوى ثقة 

 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10( عند درجة حرية )Fالقيمة الجدولية ) -

 P≤  0.01*معنوي بمستوى ثقة 

 الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين الفرضية

 مستوى الأداء من خلال اختصار الوقت.
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لجة تحليل الانحدار المتعدد لمعا اسلوبفرضية الدراسة الثانية، تم استخدام  قبول نم للتحقق

 البيانات، وكانت النتائج كما يلي:

مل والع بفاعلية أكبر دلالة إحصائية لإدارة العاملين ي( إلى أنيه يوجد أثر ذ17-4يشير الجدول )

في قسم الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب من  ريق ومتطلبات تطبيق النظامبروح الف

(، وقيمة معامل الارتباط الخطي 2R( )0.402حيث اختصار الوقت، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

(R( )0.632( عند مستوى دلالة ،)وأشار تحليل الانحدار0.001 ،) د أثر ذو دلالة أيضاً إلى عدم وجو  المتعدد

المناسبة،  التدريبية البرامجالتخطيط، التوظيف، التقييم، )تصميم الخدمات الأساسية، إحصائية للمتغيرات 

 (.والامان السلامة موضوعات

 

 (14-4الجدول )

 لأثر حوسبة أنشطة الموارد البشرية على اختصار الوقت المتعددنتائج تحليل الانحدار 

 

 حوسبة أنشطة قسم الموارد

 البشرية

 الثابت

Beta t 

1.604  

 

 مجالات حوسبة الأنشطة

 3.156-* 363.- بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 1.622* 174. الفريق بروح العمل

 339. 038. الأساسية الخدمات تصميم

 1.053 151. التخطيط استخدامات حوسبة الأنشطة

 658. 128. التوظيف

 1.244- 209.- التقييم

 1.319-* 157.- النظام تطبيق متطلبات بارات حوسبة الأنشطةاعت

 1.064 124. المناسبة التدريبية البرامج

 158.- 018.- والأمان السلامة موضوعات

 2R 0.409  

 R 0.639  

 F 6.979  

 

 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01ثقة  * معنوي بمستوى
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 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10( عند درجة حرية )Fالقيمة الجدولية ) -

 P≤  0.01*معنوي بمستوى ثقة 

الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية 

 .في تحسين مستوى الأداء من خلال رفع مكانة القسم

تحليل الانحدار المتعدد لمعالجة  اسلوبفرضية الدراسة الثالثة، تمي استخدام  لغرض اختبار

 البيانات، وكانت النتائج كما يلي:

في قسم  المناسبة التدريبية البرامجدلالة إحصائية  ي( إلى أنيه يوجد أثر ذ12-4يشير الجدول )

من حيث رفع مكانة القسم، حيث بلغت قيمة معامل الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب 

(، وأشار 0.001(، عند مستوى دلالة )R( )0.552(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )2R( )0.313التحديد )

، فاعلية أكبرب) إدارة العاملين أيضاً إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات  المتعدد تحليل الانحدار

النظام،  تطبيق التخطيط، التوظيف، التقييم، متطلباتيق، تصميم الخدمات الأساسية، العمل بروح الفر

 (.والامان السلامة موضوعات

 (12-4الجدول )

 لأثر حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية علي رفع مكانة القسم المتعدد نتائج تحليل الانحدار

حوسبة أنشطة قسم الموارد 

 البشرية
 الثابت

Beta t 

.929  

 

 مجالات حوسبة الأنشطة 

 216.- 027.- بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 1.203- 139.- الفريق بروح العمل

 1.248- 151.- الأساسية الخدمات تصميم

 

 استخدامات حوسبة الأنشطة

 646. 100. التخطيط

 779. 163. التوظيف

 409.- 074.- التقييم

 1.221 157. النظام طبيقت متطلبات اعتبارات حوسبة الأنشطة

 *1.961  246. المناسبة التدريبية البرامج

 911. 112. والأمان السلامة موضوعات
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 2R 0.313  

 R 0.559  

 F 4.593  

 

 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01* معنوي بمستوى ثقة 

 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10( عند درجة حرية )Fية )القيمة الجدول -

 P≤  0.01*معنوي بمستوى ثقة 

 

الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية 

 في تحسين مستوى الأداء  من حيث المساندة في اتخاذ القرارات.

تحليل الانحدار المتعدد لمعالجة  سلوبألدراسة الرابعة، تمي استخدام فرضية ا بهدف اختبار

 البيانات، وكانت النتائج كما يلي:

في قسم  توظيفاللإدارة العاملين و  ( إلى أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية90-4يشير الجدول )

، حيث بلغت قيمة القرارات ذاتخا في المساندةالموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب من حيث 

(، 0.001(، عند مستوى دلالة )R( )0.776(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )2R( )0.609معامل التحديد )

لفريق، )العمل بروح ادلالة إحصائية للمتغيرات  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ المتعدد وأشار تحليل الانحدار

المناسبة،  التدريبية النظام، البرامج تطبيق يم، متطلباتالتخطيط، التقيتصميم الخدمات الأساسية، 

 (.والامان السلامة موضوعات

 (90-4الجدول )

 لأثر حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية على المساندة في اتخاذ القرارات المتعدد نتائج تحليل الانحدار

حوسبة أنشطة قسم الموارد 

 البشرية
 الثابت

Beta t 

-.256  

 

 حوسبة الأنشطةمجالات 

 1.480* 140. بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 136.- 012.- الفريق بروح العمل
  



www.manaraa.com

 

96 

 

 
 786. 072. الأساسية الخدمات تصميم

 

 استخدامات حوسبة الأنشطة

 801.- 094.- التخطيط

 *3.423 545. التوظيف

 342. 047. التقييم

 

 اعتبارات حوسبة الأنشطة
 

 1.228 120. مالنظا تطبيق متطلبات

 209. 020. المناسبة التدريبية البرامج

 479.- 045.- والأمان السلامة موضوعات

 2R 0.602  

 R 0.776  

 F 15.250  

 

 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01* معنوي بمستوى ثقة 

 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10رجة حرية )( عند دFالقيمة الجدولية ) -

 P≤  0.01*معنوي بمستوى ثقة 

 

الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية 

 في تحسين مستوى الأداء من خلال تحقيق سرية وخصوصية في العمل.

تحليل الانحدار المتعدد لمعالجة  سلوبأمسة، تمي استخدام فرضية الدراسة الخا بهدف اختبار

 البيانات، وكانت النتائج كما يلي:

(، وقيمة معامل الارتباط 0.342) تبلغ (2Rقيمة معامل التحديد )  ( إلي أن91-4يشير الجدول )

إلى عدم وجود  أيضاً  المتعدد (، وأشار تحليل الانحدار0.001(، عند مستوى دلالة )0.520) تبلغ (Rالخطي )

 ، العمل بروح الفريق، تصميم الخدماتبفاعلية أكبر) إدارة العاملين دلالة إحصائية للمتغيرات  يأثر ذ

 المناسبة، موضوعات التدريبية النظام، البرامج تطبيق التخطيط، التوظيف، التقييم، متطلباتالأساسية، 

 .ن تحقيق سرية وخصوصية في العمل( على أنشطة الموارد البشرية المحوسب موالامان السلامة
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 (91-4الجدول )  

خصوصية في و  نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية على تحقيق سرية

 العمل

حوسبة أنشطة قسم الموارد 

 البشرية

 الثابت

 

Beta t 

1.105  

 

 الأنشطةمجالات حوسبة 

 020.- 002.- بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 181. 020. الفريق بروح العمل

 212.- 025.- الأساسية الخدمات تصميم

 

 الأنشطةاستخدامات حوسبة 

 974. 146. التخطيط

 394.- 080.- التوظيف

 722. 127. التقييم

 

 حوسبة الأنشطة اعتبارات

 575. 072. النظام تطبيق متطلبات

 628. 077. المناسبة التدريبية البرامج

 1.058 126. والأمان السلامة موضوعات

 2R 0.349  

 R 0.590  

 F 5.407  

  

 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01* معنوي بمستوى ثقة 

 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10( عند درجة حرية )Fالقيمة الجدولية ) -

 P≤  0.01معنوي بمستوى ثقة *

الفرضية الفرعية السادسة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية 

 في تحسين مستوى الأداء من خلال تقليل كلف العمل.

  



www.manaraa.com

 

98 

 

تحليل الانحدار المتعدد لمعالجة  سلوبأفرضية الدراسة السادسة، تمي استخدام لغرض اختبار 

 ، وكانت النتائج كما يلي:البيانات

ط بفاعلية أكبر والتخطي ( إلى أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة العاملين99-4يشير الجدول )

 كلف قليلتفي قسم الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب من  والبرامج التدريبية المناسبة

(، R( )0.730(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )2R( ).5330، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )العمل

دلالة إحصائية  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذالمتعدد (، وأشار تحليل الانحدار 0.001عند مستوى دلالة )

 تطبيق ، التوظيف، التقييم، متطلباتالعمل بروح الفريق، تصميم الخدمات الأساسية،  للمتغيرات )

 (.لامانوا السلامة النظام، موضوعات

 

 (99-4الجدول )

 نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر أنشطة قسم الموارد البشرية علي تقليل كلف العمل

حوسبة أنشطة قسم الموارد 

 البشرية

 الثابت

 

Beta t 

-.602  

 

 مجالات حوسبة الأنشطة

 *2.655 272. بفاعلية أكبر العاملين إدارة

 555. 053. الفريق بروح العمل

 370. 037. الأساسية الخدمات ميمتص

 

 مجالات حوسبة الأنشطة

 1.339* 170. التخطيط

 889. 153. التوظيف

 142.- 021.- التقييم

 

 مجالات حوسبة الأنشطة

 322.- 034.- النظام تطبيق متطلبات

 1.558* 161. المناسبة التدريبية البرامج

 602. 061. والأمان السلامة موضوعات

 2R 0.533  

 R 0.730  

 F 11.511  
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 ( 0.01( بمستوى معنوية )2821, ( )102( عند درجة حرية )tالقيمة الجدولية ) -

  P≤  0.01* معنوي بمستوى ثقة 

 (9.55 )  (0.01( بمستوى معنوية )111( )10( عند درجة حرية )Fالقيمة الجدولية ) -

 P≤  0.01*معنوي بمستوى ثقة 
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 الفصل الخامس

 شة النتائج والتوصياتمناق

 

ف ، وذلك في ضوء أهداشة النتائج التي تمي عرضها في الفصل السابقيتضمن هذا الفصل مناق

 دور حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية لتحسين أدائه في وزارة الدولة التعرف علىالدراسة التي تمثلت في 

 الكويت كجهة مقارنة ومطبقة للنظام، وديوان الخدمة المدنية في لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت

 .في ضوء نتائج الدراسة الحالية. من التوصيات كما يتضمن تقديم عدد

 :تم مناقشة النتائج وفق ما يأتيتس

 بشرية.ال حوسبة الأنشطة في قسم الموارد مجالاتحول مناقشة نتائج اتجاهات العاملين 1،5 

 لأنشطة في قسم الموارد البشرية عن إدارة العاملين:حوسبة ا حولالبعد الاول: اتجاهات العاملين 

إدارة العاملين كانت ايجابية كما أني  حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

ل حيث نلاحظ أنيه من خلا ،إدارة العاملين في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة حول اتجاهات العاملين

( 0.05حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من ) ،ه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتينني مستويات الدلالة أ 

 عمإدارة العاملين في قسم الموارد البشرية متقاربةً  حولحيث كانت اتجاهات العاملين  لجميع الفقرات.

 4.43)دنية )ديوان الخدمة الم( و 4.38ون مجلس الأمة حيث بلغ المتوسط الحسابي له )ؤ وزارة الدولة لش

 (.4.40 الإجمالي كان)اما 

 

 يق:العمل بروح الفرو حوسبة الأنشطة في قسم الموارد البشرية  حولالبعد الثاني: اتجاهات العاملين 

 بيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أن اتجاهات العاملين عن العمل بروح الفريق كانت ايجابية

لحسابي اذ بلغ المتوسط ا الإجمالي، و ديوان الخدمة المدنية و مةون مجلس الأ ؤ وزارة الدولة لش ومتقاربة بين

العمل بروح الفريق في  حولن اتجاهات العاملين إلى أ ( وتشير النتيجة 4.22، 4.35،  4.13على التوالي ) 

قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة حيث نلاحظ أنه من خلال مستويات الدلالة وجدت  فروق بين الدائرتين 

فقرة )يهيئ نظام المعلومات المحوسب فرصة العمل مع عدد اكبر من العاملين(، وأيضاً للمجال ككل لل

 (.0.097حيث بلغ مستوى الدلالة )

  



www.manaraa.com

 

101 

 

 تصميم الخدماتو حوسبة الأنشطة في قسم الموارد البشرية  حولالبعد الثالث: اتجاهات العاملين 

 الأساسية:

تصميم الخدمات الأساسية كانت  حولتجاهات العاملين ا بيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني 

تصميم الخدمات الأساسية في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة  حول، وأيضاً اتجاهات العاملين ايجابيةً 

 حيث كانت ،ه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتينه من خلال مستويات الدلالة أني حيث نلاحظ أني 

 ومتقاربة بين يجابيةإ كانت جميع اتجاهات العاملين و ( لجميع الفقرات.0.05من )مستويات الدلالة أكبر 

 اذ بلغ المتوسط الحسابي على التوالي الإجمالي، و ديوان الخدمة المدنيةو  ون مجلس الأمةؤ وزارة الدولة لش

(4.36 ،4.43 ،4.39       )    

 

 في قسم الموارد البشرية. استخدامات الحوسبة في حولمناقشة نتائج اتجاهات العاملين 

 التخطيط: حولالبعد الاول: اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

اتجاهات العاملين عن التخطيط كانت ايجابيةً، كما أني  بيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني 

وق بين هناك أية فر التخطيط في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة أنيه لم تكن  حول اتجاهات العاملين

( لجميع الفقرات، وأني جميع الاتجاهات كانت 0.05الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 ( على التوالي.4.16، 4.18، 4.14متقاربة )

 التوظيف: حولالبعد الثاني: اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

التوظيف كانت ايجابيةً، كما أني  حولات العاملين بيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أن اتجاه

التوظيف في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات  حولاتجاهات العاملين 

( لجميع 0.05الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 ( على التوالي. 4.26،4.22، 4.18الاتجاهات كانت متقاربة) الفقرات. وأني جميع

 التقييم: حولالبعد الثالث: اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

ات التقييم كانت ايجابيةً، كما أني اتجاه حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أن اتجاهات العاملين           

لموارد البشرية تبعاً للدائرة من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك التقييم في قسم ا حولالعاملين 

 ( لجميع الفقرات.0.05أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )
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 قسم الموارد البشرية  في مناقشة نتائج إعتبارات نظام الحوسبة 

 متطلبات تطبيق النظام: حوللبشرية البعد الاول: اتجاهات العاملين في قسم الموارد ا

جابيةً، متطلبات تطبيق النظام كانت اي حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

وتشير النتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين عن متطلبات تطبيق النظام في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة 

ات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات حيث نلاحظ أنيه من خلال مستوي

 ( لجميع الفقرات.0.05الدلالة أكبر من )

 :البرامج التدريبية المناسبة حولالبعد الثاني: اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

انت ك التدريبية المناسبة البرامج حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

بعاً البرامج التدريبية في قسم الموارد البشرية ت حولايجابيةً، وتشير النتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين 

للدائرة حيث نلاحظ أنه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين، حيث كانت 

ميع الفقرات بينما تبين وجود فروق بين الدائريتين للمجال الكلي ( لج0.05مستويات الدلالة أكبر من )

 وكانت تلك الفروق لصالح ديوان الخدمة المدنية.

 :موضوعات السلامة والأمان حولالبعد الثالث: اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية 

ت كان سلامة والأمانموضوعات ال حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

موضوعات السلامة والأمان في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة  حولايجابيةً، كما أني اتجاهات العاملين 

حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات 

 ( لجميع الفقرات.0.05الدلالة أكبر من )

 

 الموارد البشرية :قسم اقشة نتائج اتجاهات العاملين لتحسين أداء من

 :دقة الأداءالبعد الاول:اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلال 

ير كانت ايجابيةً، كما تش دقة الأمان حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

دقة الأمان في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة، حيث نلاحظ أنيه  حولالنتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين 

من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر 

( لجميع الفقرات، عدا الفقرة )يمكن النظام غير المحوسب العاملين في الحصول على معلومات 0.05من )

 لصالح الوزارة  ذات دلالة إحصائية وكانت تلك الفروق بها( حيث تبين وجود فروق موثوق
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 :اختصار الوقتالبعد الثاني: اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلال 

ما كانت ايجابيةً، ك اختصار الوقت حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

 اختصار الوقت في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة حيث حولاتجاهات العاملين  وتشير النتيجة أيضاً إلى

نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات 

 ( لجميع الفقرات.0.05الدلالة أكبر من )

 :رفع مكانة القسمل البعد الثالث: اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلا

ة، وتشير كانت ايجابي رفع مكانة القسمبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين عن 

النتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين عن رفع مكانة القسم في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة، حيث نلاحظ 

ناك أية فروق بين الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أنيه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن ه

 ( لجميع الفقرات.0.05أكبر من )

 

 البعد الرابع: اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلال المساندة في اتخاذ القرارات:

انت ك المساندة في اتخاذ القرارات حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين  

ارد المساندة في اتخاذ القرارات في قسم المو  حوليجابيةً، كما وتشير النتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين ا

البشرية تبعاً للدائرة، حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين، 

 .( لجميع الفقرات0.05حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 

 ة وخصوصية في العمل:يالبعد الخامس: اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلال تحقيق سر

 عملة وخصوصية في اليتحقيق سر حولبيينت النتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين 

 قسم في تحقيق سرعة وخصوصية في العمل حولكانت ايجابية، وتشير النتيجة أيضاً إلى اتجاهات العاملين 

الموارد البشرية تبعاً للدائرة، حيث نلاحظ أنيه من خلال مستويات الدلالة أنيه لم تكن هناك أية فروق بين 

 ( لجميع الفقرات.0.05الدائرتين، حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )
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 :تقليل كلف العملالبعد السادس: اتجاهات العاملين لتحسين الاداء من خلال 

ابيةً، كانت ايج تقليل كلف العمل حولتائج الخاصة بهذا البعد أني اتجاهات العاملين بيينت الن 

تقليل كلف العمل في قسم الموارد البشرية تبعاً للدائرة من خلال مستويات  حولكما أني اتجاهات العاملين 

 ( لجميع الفقرات.0.05الدلالة لم تكن هناك أية فروق بين الدائرتين حيث كانت مستويات الدلالة أكبر من )

 

 فرضيات الدراسة:إختبار  مناقشة نتائج  9،5

 الفرضية الرئيسة:

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء في 

)كجهة  ة، وديوان الخدمة المدنيقسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت

 .مقارنة(

 تم مناقشة نتائج أختبار هذه  الفرضية من خلال مناقشة الفرضيات المشتقة منها وهي:توس 

 مناقشة اختبار الفرضية الفرعية الاولى:

 خلال نم ية في تحسين مستوى الأداءلحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرتأثير ذو دلالة إحصائية  " لا يوجد 

 دقة الأداء".

في قسم الموارد البشرية  المناسبة التدريبية البرامج للتوظيف و ه يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةتبيني أني 

(، 2R( )0.744حيث بلغت قيمة معامل التحديد ) على أداء الموارد البشرية المحوسب من حيث دقة الأداء،

الي نرفض الفرضية وبالت (،0.001(، عند مستوى دلالة )0.465)بلغ ( Rوقيمة معامل الارتباط الخطي )

لفريق، العمل بروح اإدارة الأفراد بفاعلية أكبر، دلالة إحصائية للمتغيرات ) يالصفرية. وعدم وجود أثر ذ

(. والامان السلامة النظام، ، موضوعات تطبيق التقييم، متطلبات التخطيط،تصميم الخدمات الأساسية، 

 فض الفرضية العدمية.وبالتالي نر 

 

 ار الفرضية الفرعية الثانية: مناقشة نتائج اختب

" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء من خلال 

 اختصار الوقت".

لبات بفاعلية أكبر و العمل بروح الفريق ومتط تبيني أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة العاملين

 لموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب في قسم ا تطبيق النظام
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(، وقيمة معامل الارتباط 0.402)(2Rمن حيث اختصار الوقت، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

أيضاً إلى عدم وجود  المتعدد(، وأشار تحليل الانحدار 0.001(، عند مستوى دلالة )0.632)بلغ (Rالخطي )

 التخطيط، التوظيف، التقييم، البرامجات )تصميم الخدمات الأساسية، دلالة إحصائية للمتغير  يأثر ذ

 فض الفرضية العدمية.وبالتالي نر (. والامان السلامة المناسبة، موضوعات التدريبية

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

اء من خلال حسين مستوى الأد" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في ت

 رفع مكانة القسم".

في قسم الموارد البشرية على أداء  المناسبة التدريبية البرامجتبيني أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

(، 2R( )0.313الموارد البشرية المحوسب من حيث رفع مكانة القسم، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

 المتعدد (، وأشار تحليل الانحدار0.001(، عند مستوى دلالة )R( )0.552) وقيمة معامل الارتباط الخطي

فريق، العمل بروح الإدارة العاملين بفاعلية أكبر،دلالة إحصائية للمتغيرات ) يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ

 السلامة النظام، موضوعات تطبيق التخطيط، التوظيف، التقييم، متطلباتتصميم الخدمات الأساسية، 

 فض الفرضية العدمية.وبالتالي نر (. الامانو 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء من خلال 

 . القرارات" اتخاذ في المساندة

الموارد البشرية  في قسم توظيفوال لعاملين بفاعلية أكبرلإدارة اتبيني أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

، حيث بلغت قيمة معامل التحديد القرارات اتخاذ في المساندةعلى أداء الموارد البشرية المحوسب من حيث 

(2R( )0.609( وقيمة معامل الارتباط الخطي ،)R )(، وأشار تحليل 0.001(، عند مستوى دلالة )0.776)بلغ

دلالة إحصائية للمتغيرات )العمل بروح الفريق، تصميم  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ عددالمت الانحدار

 النظام، موضوعات تطبيق البرامج التدريبية المناسبة، متطلبات التقييم، التخطيط،الخدمات الأساسية، 

 فض الفرضية العدمية.ر (. وبالتالي نوالامان السلامة

 ية الخامسة: مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرع

" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء من خلال  

 ."العمل في وخصوصية ةيسر تحقيق
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(، 0.520)بلغ  (R(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )0.342) بلغت (2Rقيمة معامل التحديد )

دلالة إحصائية  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ المتعددحليل الانحدار (، وأشار ت0.001عند مستوى دلالة )

خطيط، التالعمل بروح الفريق، تصميم الخدمات الأساسية، إدارة العاملين بفاعلية أكبر،للمتغيرات )

 (والامان السلامة المناسبة، موضوعات التدريبية النظام، البرامج تطبيق التوظيف، التقييم، متطلبات

 وبالتالي نقبل .وسبة أنشطة قسم الموارد البشرية لاتؤثر على تحقيق سرية وخصوصية في العملالمتعلقة بح

 الفرضية العدمية.

 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة:

" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين مستوى الأداء من خلال 

 ."عملال كلف تقليل

بية بفاعلية أكبر والتخطيط والبرامج التدري تبيني أنيه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة العاملين

، حيث بلغت العمل كلف تقليلفي قسم الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية المحوسب من  المناسبة

(، عند مستوى دلالة R( )0.730(، وقيمة معامل الارتباط الخطي )2R( )0.533قيمة معامل التحديد )

دلالة إحصائية للمتغيرات )العمل  يأيضاً إلى عدم وجود أثر ذ المتعدد (، وأشار تحليل الانحدار0.001)

 السلامة النظام، موضوعات تطبيق التوظيف، التقييم، متطلباتبروح الفريق، تصميم الخدمات الأساسية، 

 فض الفرضية العدمية.وبالتالي نر (. والامان

يستنتج من مناقشة نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري بأن إتجاهات العاملين في كل من 

وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة وديوان الخدمة كانت إيجابية لكل من المتغيرات التابعة والمستقلة ،كما 

 (. 1-5يبينها الجدول )

 

 (1-5جدول )

 متغيرات نموذج الدراسة حول اتجاهات العاملين في قسم الموارد البشرية

 متغيرات انموذج الدراسة اتجاه ايجابي اتجاه معتدل

 حوسبة الأنشطة * 

 إدارة العاملين .1 * 

 العمل بروح الفريق .9 * 
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 تصميم الخدمات الأساسية .3 * 

 استخدام الحوسبة * 

 التخطيط .1 * 

 التوظيف .9 * 

 التقييم .3 * 

 إعتبارات نظام الحوسبة * 

 تطبيق النظام متطلبات .1 * 

 البرامج التدريبية المناسبة .9 * 

 موضوعات السلامة والامان .3 * 

 تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب * 

 دقة الاداء .1 * 

 اختصار الوقت .9 * 

 رفع مكانة القسم .3 * 

 المساندة في اتخاذ القرارات .4 * 

 سرعة وخصوصية العمل .5 * 

 تقليل كلف العمل .6 * 

 

 ة الرئيسة و رفض خمس فرضياتة أختبار فرضيات الدراسة رفض الفر ضيويستنتج من مناقش

 (9-5، ويوضح ذلك في الجدول) وقبول الفرضية الفرعية الخامسة 

 

 (9-5جدول )

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة من حيث قبولها ورفضها

 

 فرضيات الدراسة

 نتائج الاختبار

 رفض الفرضية قبول الفرضية

لا يوجد تأثير ذو دلالة  الفرضية الرئيسة:

إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد 

البشرية في تحسين مستوى الأداء في قسم 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

 مجلس الأمة في دولة الكويت.

  

 

 

* 

  



www.manaraa.com

 

108 

 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   1-1

لمجالات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد 

م مستوى الأداء في قسالبشرية في تحسين 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

مجلس الأمة في دولة الكويت من دقة 

 الأداء.

  

 

 

* 

 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  1-9

لمجالات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد 

البشرية في تحسين مستوى الأداء في قسم 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

الأمة في دولة الكويت من حيث  مجلس

 اختصار الوقت.

  

 

 

* 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  1-3

لمجالات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد 

البشرية في تحسين مستوى الأداء في قسم 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

مجلس الأمة في دولة الكويت من حيث رفع 

 مكانة القسم.

  

 

 

* 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  1-4

لمجالات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد 

البشرية في تحسين مستوى الأداء في قسم 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

مجلس الأمة في دولة الكويت من حيث 

 .القرارات اتخاذ في المساندة

  

 

 

* 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  1-5

سبة لأنشطة قسم الموارد لمجالات الحو

البشرية في تحسين مستوى الأداء في قسم 

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

مجلس الأمة في دولة الكويت من حيث 

 .العمل في وخصوصية سرعة تحقيق

 

 

 

* 
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لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  1-6

لمجالات الحوسبة لأنشطة قسم الموارد 

حسين مستوى الأداء في قسم البشرية في ت

الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون 

مجلس الأمة في دولة الكويت من حيث 

 .العمل كلف تقليل

  

 

 

* 

 

 

 

 ( ما يأتي:9-5نستنتج من الجدول )

اء قبول الفرضيات التي افترضتها الدراسة بإستثن تؤشر نتائج اختبار فرضيات التأثير رفض جميع

ة دلالة إحصائية لحوسبة أنشطة قسم الموارد البشري يوهذا يعني وجود تأثير ذ ة الخامسة،الفرضية الفرعي

 لكويتمة في دولة افي تحسين مستوى الأداء في قسم الموارد البشرية في وزارة الدولة لشؤون مجلس الأ 

 بصورة عامة بإستثناء تحقيق سرية وخصوصية في العمل.

 كدت عليه دراسات كل من:انسجمت نتائج هذه الدراسة مع ما أ

من حيث أن تصميم قاعدة البيانات لقسم الموارد البشرية تزيد من كفاءة  (،1224العجلوني ) .1

 كلما زادت عمليات استخدام مخرجاته في عملية اتخاذ القرارات. الإداريةنظام المعلومات 

ليصبح لديهم  ها العاملونيلإمن حيث أهمية البرامج التدريبية التي يحتاج (، 9000ديب ) .9

المهارات الكافية والتي تؤهلهم لإستخدام النظام بنجاح وتحقيق الغاية من تطبيق نظام 

 المعلومات الحاسوبية في المؤسسة.

من حيث وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين جميع مكونات نظم المعلومات  (،9003الخروصي ) .3

خرى مما يدل على أن نظم المعلومات تسهم من جهة، ومستوى الأداء الإداري من جهة أ  الإدارية

وبشكل كبير في تحسين مستوى الأداء الإداري والتقليل من الهدر وتقليل الكلف في الموارد المادية 

 والبشرية. 

ن استمرارية التدريب على الحاسبات الالكترونية مع الاهتمام باختيار إ من حيث  (، 9004عبود ) .4

ناسبة يؤدي إلى الارتقاء بمستوى الأداء مما يساعد على السرعة والدقة المدربين الأكفياء والبرامج الم

وقلة الأخطاء في العمل، واكتساب العاملين مهارات جديدة لنظم تشغيل الحاسبات، وتأثير ذلك 

بشكل ايجابي بإنجاز المهارات المطلوبة والتطوير بالأداء مع خلق ثقافة تكنولوجية للحاسبات 

 لكترونية.الإ
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قسم  ير ي، من حيث وجود فروق بين اراء ووجهات نظر مدCole. & Wells (2002) سة درا .5

الموارد البشرية والموظفين حول مسألة السرية والخصوصية في العمل التي تتميز بها تكنولوجيا 

 المعلومات ضمن قسم الموارد البشرية.

وارد البشرية يساعد داء في قسم المن حوسبة الأ أ من حيث  ،Crontin et al (2006)  دراسة .6

صناعة القرارات المتعلقة بالموظفين من اختيارهم وتدريبهم  علىقسم الموارد البشرية  ير يمد

 وتطويرهم والاحتفاظ بهم .

 

 التوصيات: 3،5

وفي ضوء مناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية يمكن تقديم التوصيات إلى وزارة 

 دولة الكويت: الدولة لشؤون مجلس الأمة في

فادة من تجربة ديوان الخدمة المدنية في العمل دعوة وزارة الدولة لشؤون مجلس الامة إلى الإ  .1

 نظام الحوسبة لانشطة قسم الجوانب المنهجية ذات الدلالة العملية في استخدام على تطبيق

 يق النظامفي تطب)قسم الموارد البشرية( وكذلك التعريف إلى نقاط القوة والضعف  الإداريةالشؤون 

طار يشتمل على استراتيجية شاملة تهدف إلى تحقيق التكامل في نظم إمن أجل الإفادة في وضع 

 .المعلومات وفقاً للتطبق الفعلي داخل وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة

تحقيق  بهدف للنظام المستخدمةالحكومية والخاصة  مختلف المؤسساتإجراء تنسيق وتعاون مع  .9

للمعلومات التي توفرها نظم المعلومات المحوسبة في تلك المؤسسات والعمل على الإفادة التكامل 

 .نظمة وبما يسهم في تعزيزالفائدة من تطبيق النظم المحوسبةمن خبرتها في تطبيق هذه الأ 

داء عن ادارة العاملين، والعمل بروح الفريق، وتصميم الخدمات فيما يتعلق بمجالات حوسبة الأ أما  .3

 :فيمكن تقديم التوصيات الآتيةاسية، الاس

 ارت العليا في عملية اتخاذ القر ادار الإ  دساعتفر قاعدة بيانات الكترونية اتو  العمل على 

وذلك عن طريق دعم جهود البحث في الجوانب المرتبطة بنظم المعلومات المحوسبة 

الداعمة  ياتما يسهم في تأسيس قاعدة معرفية ترتكز على المفاهيم والنظرموفاعليتها 

شجيع لكترونية وتلتطبيق نظم المعلومات المحوسبة المعتمدة على قواعد البيانات الإ

 .لكتروني في الوزارةالتبادل الإ
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  سهيل تلغرض المسار الوظيفي للعاملين ذات العلاقة بضرورة تحديد المهارات المطلوبة

 .سب للموارد البشرية باستخدام نظام المعلومات المحو متابعة اداء العاملينعملية 

 الة للمك ة وذلك من خلال الإفاد ت والعلاوات للعاملينآ فاضرورة تصميم نظم عادلة وفعي

 .فر المعلومات التي تتميز بالدقةامن نتائج التقييم ونتائج الترقية وتو 

فيما يتعلق باستخدامات الحوسبة في تحسين الأداء في قسم الموارد البشرية عن التخطيط، وعن  .4

 توصي الباحثة بما يأتي:: وظيف، وعن التقييمالت

  .ضرورة تخطيط الموارد البشرية واستقطابها الكترونيا 

 .ضرورة تعيين الرجل المناسب في المكان المناسب 

  الاقسام المختلفة في علىضرورة وضع برامج تعالج مسائل ملء الشواغر وتوزيع العاملين 

 الكويت.وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة 

 

طلبات تطبيق مت حول عتبارات الحوسبة في تحسين الأداء في قسم الموارد البشريةأ وفيما يتعلق ب .5

 :توصي الباحثة بما يأتي، العمل، والبرامج التدريبية المناسبة، والسلامة والامان

 لإداريةالكتروني بين قسم الشؤون ضرورة تحديد البرمجيات ونوع الشبكات والربط الإ 

 .الوزارة قسامأ و 

  ساب العاملين معارف جديدة لاستخدام النظام تلكتروني لاكعداد برامج التدريب الإإ

 المحوسب وبرامجه.

 .ضرورة وضع خطة توقيت لجدولة العمل، وتدفق البيانات بسرعة فائقة 

 لفة في قسام المختفاظ على خصوصية العاملين، والسرية في تبادل المعلومات بين الأ حال

 من خلال : لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت وزارة الدولة

 استخدام كلمة المرور. 

 غلاق.نظام الإ  

 التشفير. 

 نظام البصمة. 
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مخاطر سوء الآداء والاستخدام المرتبط بكل من الافراد والبرامج إلى والتي تحول دون التعرض 

من  غير المصرح بهلة دون وقوع الغش والاقتراب والتلاعب يلو حلوأجهزة الحاسب الآلي وأيضا ا

 نظمة المستخدمة.الأ 

 

ا التوصيات العامة، فهي:  أمي

يجابية نحو دور حوسبة أنشطة قسم الموارد البشرية في تحسين الاداء في إ في ضوء وجود اتجاهات  

 وزارة الدولة لشؤون مجلس الأمة في دولة الكويت تقترح الباحثة:

 .داء في كافة وزارات الدولةلأ العمل على حوسبة ا .1

شطة نداري بأهمية حوسبة الأ العمل على تثقيف العناصر العاملة في القطاع الإ  .9

 من خلال عقد الدورات التدريبية للعاملين في كافة وزارات الدولة.

داء وتحسينه لدى العاملين في قسم نشطة على ترقية الأ إبراز دور حوسبة الأ  .3

 الموارد البشرية في وزارات الدولة في دولة الكويت

ة اصدار تشريع يمنح الوثيقة الحاسوبية الصفة القانونية ويلزم جميع ضرور  .4

 الجهات العامة والخاصة بقبولها.

في الصناعة المعلوماتية من خلال تنفيذ  في الإسهامإلزام الجهات العامة الراغبة  .5

المشاريع المعلوماتية لجهات اخرى بتشكيل فعالية مستقلة لها موازنة مستقلة 

مما يجعلها تدخل المنافسة في السوق المعلوماتية بعيداً عن بقية  وإدارة مستقلة،

 خرى التي تزاولها.نشطة الأ الأ 

 

  



www.manaraa.com

 

113 

 

 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع العربية: 

 

 , الإسكندرية, المكتب العربي الحديث.نظم المعلومات الإداريةالبكري، سونيا محمد )غير معروف(،  -

أثر نظم المعلومات الإدارية في تطوير الإداء في المديريات والدوائر (، 9003الخروصي، سالم بن عبد الله ) - 

 : دراسة حالة، رسالة ماجستير غير منشورة.العامة بولاية صحار في سلطنة عمان

أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على فعالية الرقابة الإدارية (، 1222الرعود، محمد عبد الكريم ) -

 ، دراسة ماجستير غير منشورة.م الإردنيفي القطاع العا

, الإسكندرية, المكتب العربي نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداريةالسيد, اسماعيل )غير معروف(،  -

 الحديث.

 , القاهرة, طيبة.نظم المعلومات الإدارية(، 9005الصيرفي, محمد ) -

ظم المعلومات الإدارية في شركات مختارة من تقييم تطبيقات ن(، 1224العجلوني، عبد الفتاح محمد ) - 

: دراسة حالة على الملكية الأردنية والبنك العربي، دراسة ماجستير غير القطاعين العام والخاص في الأردن

 منشورة. 

 –النظرية  –مقدمة في نظم المعلومات الإدارية (، 9004الكردي، الهبد ومنال، محمد وجلال، إبراهيم ) -

 يقات، الاسكندرية، الدار الجامعية. التطب-الادوات

 ، عمان، دار وائل. مدخل استراتيجي –إدارة الموارد البشرية (، 9005الهيتي، خالد عبد الرحيم ) -

دراسة حالة الجراحة العصبية والعامود الفقري –أثر حوسبة العمل على الأداء (، 9007بدح، منال رياض ) -

  شورة. عمان، رسالة ماجستير غير من –دبي  –

 )موضوعات وبحوث متقدمة(, القاهرة, العشري. إدارة الموارد البشرية(، 9005جاد الرب, سيد محمد ) -

في القرن الحادي  –إدارة الموارد البشرية (، 9004درية، الصباغ، وعبد الباري إبراهيم، وزهير، نعيم ) -

 ، عمان، دار وائل. منحنى نظمي –والعشرين 

 ، دراسة ماجستير غير منشورة.أستخدام الحاسوب على نظم المعلومات الإدارية، (9000ديب، عماد ) - 

 دار صفاء.-)تخصص نظم المعلومات(، عمان إدارة الموارد البشرية(، 9003ربابعة، علي محمد ) -

 ، الرياض: العيبكان.إدارة الموارد البشرية(، 9001رشيد، مازن فارس ) -
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 )مدخل النظم(، الاسكندرية: الدار الجامعية. لمعلومات الإداريةنظم ا( 9005سلطان، ابراهيم ) -

 ، )ترجمة عبد الكريم العقيل(، الرياض: مكتبة جرير.إدارة الأداء(، 9009شوارتز، أندرو إي ) -

 , دار الحامد.إدارة الموارد البشرية, عمان(, 9004صالح، محمد فالح ) -

 ، القاهرة: دار الكتب الجامعية.لبشريةإدارة الموارد ا(, 9006عبد الحميد، رجب ) -

مداخل جديدة لعالم جديد، القاهرة، دار النهضة  -تقييم الأداء (، 9003عبد المحسن، توفيق محمد ) -

 العربية. 

، القاهرة، دار النهضة اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء(، 9006عبد المحسن، توفيق محمد ) -

 العربية. 

أثر التدريب على استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية في كفاءة أداء العنصر (، 9004ير السيد )عبود، سه -

 دراسة تطبيقية على مؤسسة مصر للطيران، القاهرة، رسالة ماجستير غير منشورة.  –البشري 

 ، غير معروف،اتحاد المصارف العربية.قانون الكمبيوتر(، 9001عرب، يونس ) -

 ، عمان، دار وائل. بعد استراتيجي –إدارة الموارد البشرية المعاصرة (، 9005ي )عقيلي، عمر وصف -

 ايتراك.، ، القاهرةتنمية مهارات مسئولي شؤون العاملين(، 9005عليوه، السيد ) -

، )ترجمة دار الفاروق(، طبعة العربية الثانية, القاهرة, دار إدارة الموارد البشرية(, 9006كشواي, باري ) -

 وق للنشر.الفار 

 ، الإسكندرية، منشأةالاتجاهات الحديثة لقياس وتقييم أداء الموظفين(، 9004محمد، احمد أبو سعود ) -

 المعارف. 

القاهرة, المنظمة قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية, (، 9000مخيمر، عبد العزيز وجميل، وآخرون) -

 العربية للتنمية الإدارية.

)القسم العصرية لرأس المال الفكري(، القاهرة، غير  إدارة الموارد البشرية(, 9004مصطفى، أحمد سيد ) -

 معروف دار النشر.

)ترجمة دار الفاروق(, القاهرة, دار الإدارة الألكترونية(, 9006هوبكنز، براين،.وماركهام. جيمس, ) -

 الفاروق.

 لصفاء.، عمان، دار اإدارة الموارد البشرية(، 9001_ أبو شيخة، نادر، )

 ، عمان، المعتز للنشر.مهارات الحاسوب(، 9003_ الدسوقي، زياد.وآخرون )
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علاقتها بوظائف العملية الإدارية، وتطبيقاتها – نظم المعلومات الإدارية(، 9004_ المقابلة، محمد قاسم )

 التربوية _، عمان، عالم الكتب الحديثة.

 بلس، غير معروف.، طراإدارة الأفراد(، 1224_ سعيد، صالح عودة )

، القاهرة، كمبيوساينس استخدام الحاسب الآلي في الأعمال المكتبية(، 9004أبو العطا، مجدي محمد) -   

 العربية لعلوم الحاسب.

 ، عمان، دار صفاء.تطبيقات الحاسوب في الإدارة(، 9001أبو زيد، علي)  

، الاسكندرية، ارية في المنظمات المعاصرةنظم المعلومات الإد(، 9007إدريس، ثابت عبد الرحمن ) -       

 الدار الجامعية.

 عمان، دار المناهج. نظم المعلومات المحوسبة،(، 9003برهان، رحو ومحمد، نور وغازي، إبراهيم) 

استعمالات الحاسوب في العمليات (، 9004البلداوي. سلام، عبدالحميد عبدالمجيد .أسامة عزمي ) 

 الشروق. ، عمان، دارالإدارية والمالية

 الرياض، مكتبة جرير. إدارة الإداء،(، 9007جونز، بام) 

 الرياض، مكتبة جرير. تخطيط العمل،( ،9007جونز، نيل راسل)  

مدخل إستيراتيجي، عمان عالم -إدارة الموارد البشرية(، 9009السالم.صالح، مؤيد سعيد.عادل حرحوش)  

 الكتب الحديث. 

 عمان، دار وائل. تة المكاتب المتقدمة،أتم(، 9004السالمي، عبدالرزاق محمد)  

 ، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية(، 9004الصيرفي، محمد)  

 ، عمان دار وائل.نظم المعلومات الإدارية المتقدمة(، 9004الطائي،محمد عبدحسين) 

 الإسكندرية، دار الكتب.،نظم المعلومات والحاسبات الآلية(، 9009طه، طارق )  

 ، عمان، دار وائل.إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي(، 9006عباس، سهيلة محمد ) 

 ، القاهرة، دار الكتب.التطوير الإداري والحكومة الاكترونية(، 9006عبدالعال، هدى محمد ) 

 دار المسيرة. ،عمان،نظم المعلومات الإدارية(، 9007قنديلجي.الجنابي،عامر .علاء الدين)  

 الإسكندرية، الدرار الجامعية. إدارة الموارد البشرية،(، 9007ماهر،أحمد ) 

 ، للإسكندرية، الدار الجامعية.الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية(، 9007النجار، فرديد)  

 ف.، الرياض، غير معرو الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية(، 9005ياسين، سعد غالب) 
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 الملاحق

 (1الملحق)

 السادة المحكمين

 الرقم الاســــــم العنوان

  .1 الأستاذ الدكتور محمد أبو صالح جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .9 الأستاذ الدكتور عبدالستار العلي جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .3 ري درةالأستاذ الدكتور عبدالبا جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .4 الأستاذ الدكتور شوقي جواد جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .5 الأستاذ الدكتور بشير البنا جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .6 الأستاذ الدكتور مؤيد سعيد السالم جامعة الزيتونة

  .7 الأستاذ الدكتور علاء الحمامي جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .4 الأستاذ الدكتور طارق شريف ة العلوم التطبيقيةجامع

  .2 الأستاذ الدكتور احمد المصري جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .10 الأستاذ الدكتور محمد عبدالمحسن الطائي جامعة الزرقاء

  .11 أستاذ مشارك الدكتور طاهر محسن الغالي جامعة الزيتونة

  .19 ستاذ مشارك الدكتورة سعاد البرنوطيأ جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .13 أستاذ مشارك الدكتور سعد غالب جامعة الزيتونة

  .14 أستاذ مشارك الدكتور فريد زيادة جامعة الزيتونة

  .15 أستاذ مشارك الدكتور حسن الزعبي جامعة العلوم التطبيقية

  .16 أستاذ مشارك الدكتور صباح موسى جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .17 الدكتور أكرم عثمان عة عمان العربية للدراسات العلياجام

  .14 الدكتور  ضياء الزبيدي جامعة الاسراء

  .12 الدكتور عماد مسعود جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .90 الدكتورة هدى كاظم الجبوري جامعة الإسراء

  .91 الدكتورة رولا الضامن جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  .99 الدكتور احمد صباح الجميلي سراءجامعة الإ 

  .93 الدكتور شاكر الفراجي جامعة العلوم التطبيقية
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 (9الملحق)

 الاستبانة

 أخي الفاضل، أختي الفاضلة

  -تحية طيبة وبعد:

تحسين أدائه  في الإداريةأضع بين أيديكم استبانه تتعلق بدراسة دور حوسبة أنشطة قسم الشؤون 

حيث تهدف الدراسة إلى معرفة آرائكم بصدد أبعاد حوسبة أنشطة  –جلس الأمة في وزارة الدولة شؤون م –

 وتأثيره على تحسين أداء القسم بشكل خاص والذي ينعكس على أداء الوزارة بصورة   الإداريةقسم الشؤون 

وقت ل. أن تجاربكم وخبراتكم الميدانية ستكون عاملاً معززاً لدقة النتائج وموضوعيتها، راجيةً في اعامة  

نفسه الإجابة على جميع فقرات الاستبانة. أشكر تعاونكم، داعيةً الله إلى أن تنتفع الوزارة بنتائج هذه 

 الدراسة. 

 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير

 

 شيماء موسى علي تقي

 طالبة ماجستير إدارة أعمال

 والمالية العليا الإداريةكلية الدراسات 

 لياجامعة عمان العربية للدراسات الع

 

 أ.د. نعمة عباس الخفاجي

 المشرف الرئيس

 د. مزهر شعبان العاني

 المشرف المشارك

 

 ملاحظات أساسية:     

للتعبير عن قسم إدارة الموارد البشرية لأغراض  الإداريةسيتم استخدام مصطلح قسم الشؤون  .1

 هذه الدراسة.

تبانة هي البحث العلمي وسيتم لا حاجة لذكر الاسم أو المسمى الوظيفي حيث أن الغاية من الاس .9

 التعامل معها على هذا الأساس.   
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 أولاً: البيانات الشخصية: 

 . المؤهل العلمي: 1

 دراسات عليا □بكالوريوس          □دبلوم         □ثانوية عامة فأقل          □ 

 . التخصص )                 (9 

 ( سنة     . عدد سنوات الخبرة العامة:          )    3

 . عدد سنوات الخبرة في القسم:       )         ( سنة4

 . هل سبق لك المشاركة في دورات تدريبية لاستخدام الحاسبات الالكترونية: 5 

 لا  □نعم     □    

 . أذا كانت إجابتك بنعم ما عدد الدورات التي شاركت فيها 6

  5أكثر من  □                 5- 3 □                      9 – 1 □

7   . 

 خارج البلد داخل البلد مدة الدورة أسم الدورة

1.    

9.    

3 .    

 

 . تتوفر لدى الوزارة شبكات اتصال الكترونية: 4

 أخرى □خارجية                □داخلية                  □
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 : الإداريةثانياً: دور حوسبة أنشطة قسم الشؤون 

عند مستوى الإجابة التي تعبر فيها عن رأيك في كل فقرة من الفقرات √( يرجى وضع إشارة )

 التالية. 

 

أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

 المجـالات

 أ. إدارة العاملين 

يساعد نظام المعلومات المحوسب في إمداد الإدارات العليا  .1

 .العلاقة بالعاملينبالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ذات 

     

يساعد نظام المعلومات المحوسب في تحديد المهارات المتاحة  . 9

 قصد التفكير بأسلوب استثمار قدرات العاملين.

     

يساهم نظام المعلومات المحوسب في تحديد المسار الوظيفي  .3

 للعاملين

     

ين في ليساهم نظام المعلومات المحوسب في متابعة أداء العام .4

 مختلف الأقسام.

     

 ب. العمل بروح الفريق

يمكن نظام المعلومات المحوسب العاملين من العمل معا حتى  .5

 وان كانوا لا يعملون في قسم واحد. 

     

يهيئ نظام المعلومات المحوسب فرصة العمل مع عدد اكبر  .6

 من العاملين.  

     

زيادة تواصل العاملين  يمكن نظام المعلومات المحوسب من .7 

 بشفافية.  

     

يزيد نظام المعلومات المحوسب من قوة استقطاب آراء  .4

 العاملين لحل مشكلات العمل المشتركة.
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أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

 ج. تصميم الخدمات الأساسية

عه عمليات يساهم نظام المعلومات المحوسب في زيادة سر  .2

 استقطاب العاملين من سوق العمل. 

     

يعزز نظام المعلومات المحوسب عملية تصميم برامج  .10

 التدريب وتطويرها باستمرار.

     

يساعد نظام المعلومات المحوسب في تمكين العاملين من إدارة  .11

 أوقات عملهم. 

     

      مل.لين في العيساهم نظام المعلومات المحوسب في دمج العام .19

يسهل نظام المعلومات المحوسب تصميم نظام المكافئات  .13

 والعلاوات للعاملين.

     

 الاستخـدامات

 أ. التخطيط

يتم تجهيز المعلومات الخاصة بتخطيط الموارد البشرية  .14

 الكترونياً.

     

يساهم استخدام نظام المعلومات المحوسب في أعداد  .15

 لموارد البشري.موازنات ا

     

يوفر نظام المعلومات غير المحوسب البيانات الضرورية للتنبؤ  .16

 باحتياجات العاملين.

     

يمثل نظام المعلومات المحوسب للعاملين أداة تساعد على  .17

 وتخطيط احتياجات الوزارة من للمهارات والمعارف.

     

ج في وضع برناميساهم نظام التخطيط المحوسب للعاملين  .14

 يتعلق بملء الشواغر. 

     

يساهم نظام المعلومات المحوسب في وضع برنامج يتعلق  .12
 بإعادة توزيع العاملين على الأقسام المختلفة.

     

 

  



www.manaraa.com

 

123 

 

أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

يبسط نظام المعلومات المحوسب عملية برمجة ترقيات  .90

 ين.العامل

     

يساهم التحول نحو حوسبة المعلومات في قسم الشؤون  .91

 لمعرفة أبداع العاملين.  الإدارية

     

 ب. التوظيف

يمكن نظام المعلومات المحوسب من استقطاب العاملين  .99

 الكترونياً.

     

تسهل عملية حوسبة المعلومات في إجراءات اختيار العاملين  .93

 .للعمل في الوزارة

     

تساعد عملية حوسبة المعلومات في تطبيق مبدأ تعيين الرجل  .94

 المناسب في المكان المناسب.

     

 ج. التقييـم 

يساهم نظام المعلومات المحوسب بإيجاد ربط بين نظامي  .95

 التقييم والترقية للعاملين المتميزين.

     

هم ييم تستهدف حوسبة العمل إلى إيجاد وسائل وبرامج تق .96

 في تطوير أداء العاملين.

     

يساهم نظام المعلومات المحوسب في تنويع أساليب تقييم  .97

 العاملين.

     

يشجع نظام المعلومات المحوسب اعتماد أسلوب التقييم  .94

 الالكتروني للعاملين.

     

يساعد نظام المعلومات المحوسب في استخدام اسلوب  .92

 ن قبل العاملين.التقييم الذاتي م
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أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

 الاعتبـارات

 أ. متطلبات تطبيق النظام 

تتولى الأقسام إعداد مخطط تفصيلي لتنفيذ نظام المعلومات  .30

 المحوسب. 

     

البرمجيات المعتمدة لأداء  الإداريةيحدد قسم الشؤون  .31

 أعماله. 

     

تحدد الجهات المختصه نوع الشبكات والربط الالكتروني بين  .39

 والأقسام الأخرى.  الإداريةقسم الشؤون 

     

تتولى الأقسام رصد المشكلات الناتجة عن تطبيق نظم  .33

 المعلومات الالكترونية.

     

يتناغم مستوى وعي العاملين وتوافقهم مع تطبيقات نظام  .34

 ب. المعلومات المحوس

     

يتم نشر ثقافة التحسين المستمر في أنشطة نظم المعلومات  .35

 المحوسب. 

     

 ب. البرامج التدريبية المناسبة

هناك إمكانية تصميم برامج لتطوير مهارات العاملين بما  .36

 يؤهلهم من التعامل مع نظام المعلومات المحوسب. 

     

في إعداد خطط تدريب يجري استخدام البرامج المحوسبة  .37

 العاملين باستمرار. 

     

يتم التركيز على برامج التدريب الالكتروني لأغراض استخدام  .34

 الحاسبات والبرامج المحوسبة قصد الارتقاء بمستوى الأداء. 

     

تسهم برامج التدريب الالكترونية في حصول العاملين على  .32

 الوظيفي.  معلومات نوعية عن حوسبة مهام العمل
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أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

تعطي الوزارة أولوية لبرامج تدريبية تساهم في اكتساب  .40

 العاملين معارف جديدة لاستخدام النظام المحوسب وبرامجه 

     

 ج. موضوعات السلامة والأمان

حقق البرامج التيتطلب إدخال أجهزة الحاسب الآلي لتطبيق  .41

 من مدى توافق ذلك مع معايير السلامة والأمان. 

     

 الإداريةتهتم الوزارة بإمداد العاملين في قسم الشؤون  .49

 بالمعلومات اللازمة لضمان السلامة. 

     

تعتمد الوزارة أنظمة حماية الحاسب من الأشخاص غير  .43

 المصرح لهم.

     

      ضمان السلامة والأمان لبرامج الحاسوب.تهيئة وسائل ملزمة ل .44

التركيز على استخدام نظام المعلومات المحوسب الذي يساعد  .45

 في تجنب شعور العاملين بالإرهاق والإجهاد باستمرار. 

     

تهيئة بيئة عمل آمنة تحقق شروط التهوية الصحيحة  .46

 والإضاءة الكافية. 

     

سب لنظام المعلومات المحوسب لتجنب اختيار الموقع المنا .47

 حالات التوتر النفسي.    
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: تحسين أداء الموارد البشرية المحوسب:  ًُ  ثالثاً

عند مستوى الإجابة التي تعبر فيها عن رأيك في كل فقرة من الفقرات )√( يرجى وضع إشارة 

 التالية. 

أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

 دقـة الأداء

يوفر النظام غير المحوسب جميع التعليمات والإجراءات  . 1

 اللازمة لانجاز المهام.

     

يمكن النظام غير المحوسب العاملين في الحصول على  .9

 معلومات موثوق بها. 

     

يؤدي استخدام نظام المعلومات المحوسب إلى تبسيط  .3

 إجراءات أداء المهام. 

     

استخدام نظام المعلومات المحوسب إلى تخفيض مقدار  يؤدي .4

 الأخطاء في العمل. 

     

يساهم استخدام برنامج المعلومات المحوسب في ضمان  .5

 مصداقية معالجة البيانات. 

     

 اختصار الوقت

يوفر النظام غير المحوسب المعلومات في التوقيت الملائم  .6

 لجدولة العمل. 

     

نجاز المهام في ظل النظام غير المحوسب وقتاً يتطلب أ  .7

 محدوداً. 

     

يساهم نظام المعلومات المحوسب في اختزال الوقت المحدد  .4

 للإنجاز.

     

يؤمن استخدام نظام المعلومات المحوسب تدفق البيانات  .2

 بسرعة فائقة. 
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أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

 رفع مكانة القسم 

حالياً احتياجات أقسام الوزارة  الإداريةيلبي قسم الشؤون  .10

 من البيانات اللازمة.  

     

تجاه ا الإداريةتغطي البرامج الحالية التزامات قسم الشؤون  .11

 الأقسام الأخرى.

     

مع وجود النظام غير المحوسب للمعلومات يمكن اعتبار قسم  .19

 عضواً فعالاً. اريةالإدالشؤون 

     

يساعد استخدام نظام المعلومات المحوسب على تنشيط  .13

 الاتصال الالكتروني بين الأقسام.  

     

يعزز وجود نظام المعلومات المحوسب من فرص مساهمة  .14

 الأقسام في الإنجاز.

     

 المساندة في اتخاذ القرارات

 بالمساهمة في تهيئة يسمح نظام المعلومات غير المحوسب .15

 المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات. 

     

يعزز إدخال نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات  .16

 المتعلقة بالعاملين.

     

يرفع استخدام نظام المعلومات المحوسبة من مستوى الدعم  .17

 الذي يتم تقديمه للأقسام والإدارة العليا. 

     

كن استخدام نظام المعلومات المحوسب من اتخاذ قرارات يمم  .14

 أكثر عقلانية.

     

يساعد نظام المعلومات المحوسب في برمجة  القرارات  .12

 المتعلقة بالعنصر البشري. 
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 تحقيق سرية وخصوصية في العمل

يوفر النظام غير المحوسب خصوصية للعاملين فيما يتعلق  .90

 طة بمهامهم الوظيفية. بالبيانات المرتب

     

 

أتفق  أتفق الفقرة م

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد

 بشدة

كن استخدام نظام المعلومات المحوسب العاملين من توسيع  .91 يمم

 مساحة الخصوصية عند إنجاز المهام المناط بهم.

     

يساهم استخدام نظام المعلومات المحوسب في حماية  .99

 عب )التلف، السرقة(.البيانات من التلا 

     

يحقق نظام المعلومات المحوسب السرية في تبادل المعلومات  .93

 بين الأقسام. 

     

 تقليل كلف العمل

يساهم استخدام نظام المعلومات المحوسب في تخفيض كلف  .94

 الأعمال غير المحوسبة. 

     

د ديؤدي استخدام نظام المعلومات المحوسب إلى تقليص ع .95

 العاملين. 

     

الاعتماد على نظام المعلومات المحوسب يقلل من كلف  .96

 الاستقطاب.

     

تبرر الخدمات التي يتم تقديمها باستخدام نظام المعلومات  .97

 المحوسب كلف التطبيق. 

     

يساعد نظام المعلومات المحوسب على انجاز المهام ضمن  .94

 حدود الكلفة المخططة.

     

 

 


